
สรุปผลงานของ ผวก. 
ด้านการบริการข้อมูลข่าวสารที่โปร่งใส 

ตามแผนปฏบิตักิารของ ผวก. (กรกฎาคม 2552-มิถุนายน 2553) 
 
จัดตัง้สาํนักข้อมูลข่าวสาร (สขส.) 
  ตามวิสยัทศัน์ของ ผวก. ในด้านการบริหารข้อมลูข่าวสารท่ีโปร่งใส  ได้กําหนดให้มีการ
จดัตัง้สํานกัข้อมลูข่าวสาร (สขส.) เป็นหน่วยงานเทียบเท่ากอง สงักดั ผวก. โดยตรง ซึง่ต่อมา กทพ.ก็
ได้ออกคําสัง่ปรับปรุงโครงสร้างการจดัแบ่งส่วนงานและหน้าท่ีความรับผิดชอบของส่วนงานใหม่ของ 
กทพ. เม่ือวนัท่ี 20 ตลุาคม 2552  
 
หน้าที่ความรับผิดชอบของ สาํนักข้อมูลข่าวสาร (สขส.) 
  เป็นศูนย์กลางการบริการข้อมูลข่าวสารของ กทพ. โดยดําเนินงานศนูย์บริการข้อมลู
ผู้ ใช้ทางพิเศษ (EXAT Call Center 1543 ) รับเร่ืองร้องเรียนและข้อเสนอแนะบริการผู้ ใช้ทางพิเศษ
และประชาชนในเชิงรุกทางโทรศพัท์ 1543 ตลอด 24 ชัว่โมง และดําเนินงานศนูย์ข้อมลูข่าวสารของ 
กทพ. จดัข้อมลูข่าวสารให้ประชาชนเข้าตรวจดไูด้และประสานงานให้มีการปฏิบตัิตามพระราชบญัญตัิ
ข้อมลูขา่วสารของราชการ พ.ศ.2540 พร้อมทัง้ให้บริการห้องสมดุและศนูย์เอกสาร วิเคราะห์และพฒันา
ระบบข้อมลูขา่วสาร  
 
สรุปผลงานในรอบปีของ ผวก.  (กรกฎาคม 2552 - มิถุนายน 2553) 
 
  1.  EXAT Call Center 1543  (ศูนย์บริการข้อมลูผู้ ใช้ทางพิเศษ)  

• ได้เตรียมความพร้อมการบริการ 24 ชัว่โมงเต็มรูปแบบโดยกําหนด 
ให้มีพนกังานประจํา 3 ผลดั 24 ชัว่โมง เพ่ือรับเร่ืองร้องเรียน ข้อเสนอแนะ และติดตามผลการ 
ดําเนินการแก้ไขเร่ืองร้องเรียนให้ได้ข้อยติุโดยเร็ว  

• ขณะนีไ้ด้ทําการปรับปรุงระบบ IVR ของ 1543 และเช่ือมโยงระบบ  
Call Center 1543 ให้เข้ากบัCustomer Service ตามท่ี กทพ. เปิดให้บริการ Easy Pass ศรีรัช  

• จากการสํารวจทศันคติและความพงึพอใจของประชาชนในการใช้ 
บริการข้อมลูขา่วสารท่ี EXAT Call Center (มกราคม-กมุภาพนัธ์ 2553) ระดบัความพงึพอใจของ
ผู้ ใช้บริการเฉลี่ยรวมร้อยละ 80.14  
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  2.  การปรับปรุงระบบงานห้องสมุด กทพ.   

• ได้นําเอาระบบห้องสมดุดิจิตอล (Digital Library) บริการลงทะเบียนของ    
สมาชิกการยืม คืน รายช่ือหนงัสือ ฯลฯ โดยระบบอิเลค็ทรอนิคส์ มาใช้ท่ีห้องสมดุของ กทพ.เพ่ือบริการ
ข้อมลูอยา่งโปร่งใส   ขณะนีอ้ยูร่ะหวา่งการเตรียมความพร้อมของระบบเพ่ือเปิดใช้อยา่งเป็นทางการ 
  3.  ดาํเนินตามกฎหมายข้อมูลข่าวสารของราชการ   

• ได้ปรับปรุงประกาศ กทพ. เร่ืองโครงสร้างและการจดัองค์กร อํานาจ 
หน้าท่ีวิธีการดําเนินงาน และสถานท่ีติดต่อเพ่ือขอรับข้อมลูขา่วสารของ กทพ. พ.ศ. 2552 (ตามมาตรา 
7(1) แหง่ พ.ร.บ.ข้อมลูขา่วสารของราชการ พ.ศ.2540) ซึง่ได้ลงประกาศในราชกิจจานเุบกษา เล่ม 127 
ตอนพิเศษ 62 ลงวนัท่ี 14 มกราคม 2553 เรียบร้อยแล้ว 

• ได้แต่งตัง้คณะกรรมการข้อมลูข่าวสารของ กทพ.   มี   รผก.เป็น 
ประธานกรรมการ มีอํานาจในการวางนโยบายและกํากบัดแูลให้มีการปฏิบตัิตาม พ.ร.บ.ข้อมลูขา่วสาร
ของราชการ พ.ศ.2540 และระเบยีบวา่ด้วยการรักษาความลบัของทางราชการ พ.ศ.2544 

• อยู่ระหว่างการปรับปรุงประกาศ กทพ. เร่ือง การเรียกเก็บ 
ค่าธรรมเนียม และยกร่างระเบียบ กทพ. วา่ด้วย ข้อมลูขา่วสารของ กทพ. พ.ศ.2553  

• อยูร่ะหวา่งเตรียมการก่อสร้างอาคารศนูย์ข้อมลูขา่วสารของ กทพ.      
แหง่ใหมข่อง กทพ. บริเวณชัน้ 1 กทพ.จตจุกัร (ใกล้กบัศนูย์บริการท่ีดียวเบด็เสร็จ) เพ่ือบริการข้อมลู
ขา่วสารแก่ประชาชนให้ได้รับความสะดวก รวดเร็ว  ขณะนีอ้อกแบบเสร็จเรียบร้อยแล้ว คาดวา่ก่อสร้าง
แล้วเสร็จสามารถเปิดใช้บริการได้ภายในเดือนธนัวาคม 2553 นี ้
  4.  พฒันาเวบ็ไซต์ของ กทพ. และเครือข่ายภายในของ กทพ. (อนิทราเน็ต) 

• ได้พฒันาอยา่งตอ่เน่ืองให้เป็นระบบท่ีทนัสมยั มีสาระน่าสนใจ ถกูต้อง  
สามารถสบืค้นข้อมลูได้ตรงตามความต้องการของผู้ ใช้ทางพิเศษและประชาชนผู้สนใจโดยทัว่ไป  
  5.  จัดทาํโครงการเสียงตามสาย (EXAT SOUND)  

• เพ่ือเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารให้พนักงานและลูกจ้างได้รับข่าวสาร 
ทัว่ถึงอีกช่องทางหนึ่ง อยู่ระหว่างการจัดซือ้จัดจ้างอุปกรณ์การส่งสญัญาณและปรับปรุงจัดทํา
ห้องปฏิบตัิการ ขณะนีไ้ด้เผยแพร่ข้อมลูผ่านระบบเครือขา่ยภายในอินทราเน็ตบางสว่นแล้ว 
  6.  แต่งตัง้คณะทาํงานพจิารณาและดาํเนินการจัดทาํสถานีวทิยุของ 
กทพ.   (EXPRESSWAY RADIO)  

• ผวก. เป็นประธานคณะทํางานเพ่ือศกึษาแนวทางการจดัทําสถานีวิทยุ 
ของ กทพ. บริการข้อมลูข่าวสารสภาพการจราจรเก่ียวกบัทางพิเศษและอยูร่ะหวา่งรวบรวมข้อมลูท่ี
เก่ียวข้องเตรียมนําเสนอคณะทํางานพิจารณาตอ่ไป 
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แผนงานปีต่อไป ตามแผนปฏบิตักิารของ ผวก.  (กรกฎาคม 2553 – พฤษภาคม 2554)  
   
  1.  ดําเนินการบริการและเปิดเผยข้อมลูขา่วสารแก่ประชาชนตาม พ.ร.บ.ข้อมลู- 
ขา่วสารของราชการ พ.ศ.2540 สามารถดําเนินการได้เบด็เสร็จในจดุเดียว ทําให้พนกังานและ 
ประชาชนได้รับข้อมลูท่ีถกูต้อง ทนัสมยั (นําเอาเทคโนโลยีการสืบค้นข้อมลูท่ีสะดวกรวดเร็วมาใช้
ท่ีศนูย์ข้อมลูข่าวสารของ กทพ. เช่น จอสมัผสัแนะนําหน่วยงาน  LCD Digital Signage เป็นต้น) 
  2.  ปรับปรุงให้ศนูย์ข้อมลูขา่วสารของ กทพ. จดัข้อมลูข่าวสารตามกฎหมายข้อมลู   
ข่าวสารของราชการให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบนั โดยให้บริการข้อมลูขา่วสารแก่ประชาชนและ        
รับเร่ืองร้องเรียน ด้วยความสะดวกรวดเร็วในลกัษณะเป็นศนูย์กลาง (Center)   
  3.  ดําเนินการปรับปรุงเวบ็ไซต์และอินทราเน็ตของการทางพิเศษฯ ซึ่งเป็นอีก
ช่องทางหนึ่งของการบริการข้อมลูข่าวสารของ กทพ. และพฒันาโครงการเสียงตามสาย (EXAT 
Sound) เพ่ือให้พนักงาน/ลูกจ้าง และประชาชนท่ีมาติดต่อท่ี กทพ. ได้รับข้อมลูขา่วสารของ กทพ. 
ท่ีถกูต้องโปร่งใส และทัว่ถงึ รวมถงึการเช่ือมโยงทกุเครือขา่ยของข้อมลูขา่วสารของ กทพ. ให้เข้ากบั
ระบบอิเลก็ทรอนิกส์ เพ่ือเผยแพร่บนป้ายดิจิตอลจอ LCD (Digital Signage) บริเวณจดุบริการ
ประชาชน อาคารสํานกังานของ กทพ. ซึง่จะขยายจดุติดตัง้เพ่ิมเติมให้ครอบคลมุทกุอาคารตอ่ไป 
  4.  ดําเนินการปรับปรุงห้องสมุดของ กทพ. ให้เป็นห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ 
(E-Library) ท่ีมีบริการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Books) มีรายละเอียดของเนือ้หาทัง้หมด
สามารถสืบค้นข้อมูลข่าวสารการดําเนินงานของ กทพ. ได้จากเวบ็ไซต์ของ กทพ. โดยไม่
จําเป็นต้องเดินทางมาท่ีห้องสมดุ 
 

สํานกัข้อมลูขา่วสาร 
16 สิงหาคม 2553 

 
 
 
 
 

 
 

EXAT Call Center 1543

ปรังปรุงให้บริการ 24 ช่ัวโมง 

เพิม่ประสิทธิภาพเจ้าหน้าท่ีครบ   
3 ผลดั

ปรับปรุงระบบตอบรับอตัโนมตัิ

เช่ือมโยงให้บริการ Easy Pass

ห้องสมุด กทพ.

ปรับปรุงห้องสมดุของกทพ.ให้
เป็นระบบ Digital Library 

ปรับปรุงศูนย์เอกสารให้ทันสมยั

ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ของ กทพ.

ก่อสร้างอาคารหลงัใหม่

จดัระบบและวางระเบียบตาม
กฎหมายข้อมูลข่าวสารของ

ราชการ

อบรมให้ความรู้กฎหมายข้อมูล
ข่าวสาร   แก่ผู้บริหารและ

พนักงาน

เวบ็ไซต์

และเครือข่ายภายในกทพ.

จดัตั้งสํานักข้อมูลข่าวสาร
บริการข้อมูลข่าวสารทีโ่ปร่งใส

ผลงาน ผวก.ด้านบริการข้อมูล
ข่าวสารทีโ่ปร่งใส รอบปี 2553

พฒันาเวบ็ไซต์กทพ.และ
ปรับปรุงระบบเครือข่ายภายใน 

(Intranet)

จดัทําโครงการเสียงตามสาย 
(Exat Sound)

จดัให้มโีครงการจดัทํา

สถานีวทิยุ ของกทพ.  
(Expressway Radio)  


