
แผนกพัฒนาระบบงานบุคคล
กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
ฝา่ยบริหารทั่วไป
กรกฎาคม 2566

แผนยุทธศาสตร์การบริหารทุนมนุษย์
ปีงบประมาณ 2566 - 2570

และแผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ 2567

ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการ กทพ. ในการประชุมคร้ังที่ 8/2566 เมื่อวันที่ 22 สิงหาคม 2566



 
 

 
 

1 
 

แผนยุทธศาสตร์การบริหารทนุมนุษย์ ปีงบประมาณ 2566 – 2570  

และแผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ 2567 

3.1 วิสัยทัศน์ 
 “ยกระดับการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มี 
ขีดความสามารถสูง เพ่ือขับเคลื่อนการดำเนินงานสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง” 

 
3.2 พันธกิจ 

1. พัฒนาระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
2. พัฒนาบุคลากรให้มีขีดความสามารถสูง เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง เป็นองค์กรแห่ง        

การเรียนรู้และนวัตกรรมมุ่งสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 
3. เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรและความผูกพัน เพ่ือขับเคลื่อนการทำงานของบุคลากรให้มี

ประสิทธิภาพ 
4. สร้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่ดีและพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากร 

 
3.3 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ 
 ได้กำหนดทิศทางการดำเนินงาน ประกอบด้วยวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ 
ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ ดังนี้ 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 1   : พัฒนาระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ 

และขับเคลื่อนการดำเนินงานขององค์กร 
เป้าประสงค์              : ระบบการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

สามารถขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ รองรับทิศทางการดำเนินงานขององค์กร 
ยุทธศาสตร์ที่ 1   : พัฒนาโครงสร้างองค์กร และบริหารอัตรากำลังเพ่ือรองรับทิศทางการ

ดำเนินงานขององค์กร 
กลยุทธ์   : 1. บริหารโครงสร้างองค์กรและอัตรากำลังให้เกิดผลิตภาพ 

2. พัฒนาระบบการสรรหาให้ทันกับความต้องการและรองรับ   
    การเปลี่ยนแปลง  
 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาระบบบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ       
ในการทำงาน 

กลยุทธ์   : 3. พัฒนาระบบสารสนเทศ และฐานข้อมูลด้านทรัพยากรบุคคลเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพและสนับสนุนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

  4. พัฒนาบุคลากรด้านทรัพยากรบุคคลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน
เชิงรุกและปรับบทบาทการดำเนินงาน 

  5. พัฒนากระบวนการทำงานด้านทรัพยากรบุคคล ระบบประเมินผล      
การปฏิบัติงานและขีดความสามารถ สมรรถนะเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 
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แผนยุทธศาสตร์การบริหารทนุมนุษย์ ปีงบประมาณ 2566 – 2570  

และแผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ 2567 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 2   : ยกระดับศักยภาพบุคลากรให้มีขีดความสามารถสูงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานและก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

เป้าประสงค์              : บุคลากรมีศักยภาพ ทักษะความรู้และความสามารถ ปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงและมีขีดความสามารถในการแข่งขัน 

ยุทธศาสตร์ที่ 3   : พัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีทักษะ สมรรถนะและขีดความสามารถท่ีสูงขึ้น 
เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน 

กลยุทธ์   : 6. พัฒนาศักยภาพและความสามารถบุคลากรให้ปฏิบัติงานได้อย่างมี  
    ประสิทธิภาพและก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

  7. เสริมสร้างทักษะด้านดิจิทัลและทักษะที่จำเป็นสำหรับการทำงานปัจจุบัน
และอนาคตเพ่ือเพ่ิมศักยภาพและรองรับการเปลี่ยนแปลง 

  8. พัฒนาการจัดการสายอาชีพ การสืบทอดตำแหน่งและการบริหารจัดการ  
    คนเก่ง 

  
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 3   : สร้างวัฒนธรรม นวัตกรรมและสภาพแวดล้อมเพื่อยกระดับการทำงานและ

เสริมสร้างความผูกพันและคุณภาพชีวิตในการทำงาน 
เป้าประสงค์              : เสริมสร้างสภาพแวดล้อม บรรยากาศในการทำงานและวัฒนธรรมองค์กรให้

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และนวัตกรรมเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดีในการทำงาน 
ยุทธศาสตร์ที่ 4   : สร้างสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมเพื่อความผูกพันและคุณภาพชีวิตในการ

ทำงาน ส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 
กลยุทธ์   : 9. เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรรองรับการเปลี่ยนแปลงและมีธรรมาภิบาล 
  10. สร้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่ดี เพื่อเสริมสร้างความผูกพันและ

คุณภาพชีวิตในการทำงาน 
  11. พัฒนาระบบบริหารจัดการความรู้ สนับสนุนการเรียนรู้และพัฒนาเพ่ือ

เสริมสร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้และรองรับการดำเนินงานขององค์กร 
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แผนยุทธศาสตร์การบริหารทนุมนุษย์ ปีงบประมาณ 2566 – 2570  

และแผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ 2567 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.5 แผนที่ยุทธศาสตร์การบริหารทุนมนุษย์ (Strategy Map) ปีงบประมาณ 2566 - 2570 
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แผนยุทธศาสตร์การบริหารทนุมนุษย์ ปีงบประมาณ 2566 – 2570  

และแผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ 2567 
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แผนยุทธศาสตร์การบริหารทนุมนุษย์ ปีงบประมาณ 2566 – 2570  

และแผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ 2567 

3.6 การแปลงแผนยุทธศาสตร์การบริหารทุนมนุษย์ไปสู่การปฏิบัติ 
 เพ่ือให้แผนยุทธศาสตร์การบริหารทุนมนุษย์ ปีงบประมาณ 2566 - 2570 นำไปสู่การปฏิบัติและ
สามารถวัดผลลัพธ์และสะท้อนผลการดำเนินงาน ได้กำหนดยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ตัวชี้วัดและ     
ค่าเป้าหมายในแต่ละยุทธศาสตร์ รวมถึงแผนงาน/โครงการ ด้านทรัพยากรบุคคลเพ่ือรองรับยุทธศาสตร์และ    
กลยุทธ์การดำเนินงาน โดยแผนยุทธศาสตร์การบริหารทุนมนุษย์ ปีงบประมาณ 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติการ 
ปีงบประมาณ 2567 มีทิศทางการดำเนินงาน ประกอบด้วย วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ 
ตัวชี้วัดและแผนงาน/โครงการ สรุปไดด้ังนี้  
 

วัตถุประสงค์ 
เชิงยุทธศาสตร ์

เป้าประสงค ์ ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด 

พัฒนาระบบการ
บริหารจดัการ
ทรัพยากรบุคคลเพื่อ
เพิ่มขดีความสามารถ
และขับเคลื่อนการ
ดำเนินงานของ
องค์กร 

ระบบการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากร
บุคคลมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล
สามารถขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ รองรับ
ทิศทางการดำเนนิงาน
ขององค์กร 

1. พัฒนาโครงสร้าง
องค์กร และบริหาร
อัตรากำลังเพื่อรองรับ
ทิศทางการดำเนินงาน
ขององค์กร 
 
 

1. บริหารโครงสร้าง
องค์กรและอัตรากำลังให้
เกิดผลิตภาพ 

1. ผลิตภาพสินทรัพย์บคุลากร 
(Productivity Ratio) 
2. ร้อยละค่าใช้จ่ายด้าน
บุคลากรต่อรายจ่ายทั้งหมด 

2. พัฒนาระบบการสรรหา
ให้ทันกับความต้องการ
และรองรบัการเปลี่ยนแปลง 

3. ร้อยละจำนวนบคุลากรที่
สรรหาได้ตามตำแหน่งที่
ต้องการ 
4. ร้อยละผลการประเมิน
คุณภาพของบุคลากรที่สรรหา
ได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

  2. พัฒนาระบบบริหาร
และพัฒนาทรัพยากร
บุคคลเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการ
ทำงาน 
 

3. พัฒนาระบบ
สารสนเทศ และฐานข้อมูล
ดา้นทรัพยากรบคุคลเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพและ
สนับสนุนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

5. ระดับความสำเร็จของการ
พัฒนาระบบสารสนเทศด้าน
ทรัพยากรบุคคล 
 
 

4. พัฒนาบคุลากรด้าน
ทรัพยากรบุคคลเพื่อเพิม่
ประสิทธิภาพในการ
ทำงานเชงิรุกและปรับ
บทบาทการดำเนินงาน 

6. ร้อยละของสายงาน
บุคลากรมีสมรรถนะเป็นไป
ตามค่าคาดหวัง 
 

   5. พัฒนากระบวนการ
ทำงานด้านทรัพยากรบุคคล 
และระบบประเมินผล 
การปฏิบัติงานและ 
ขีดความสามารถ สมรรนะ
เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง  

7. ร้อยละผลประเมินผล 
การปฏิบัติงานของพนักงาน 
(KPI) 
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แผนยุทธศาสตร์การบริหารทนุมนุษย์ ปีงบประมาณ 2566 – 2570  

และแผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ 2567 

วัตถุประสงค์ 
เชิงยุทธศาสตร ์

เป้าประสงค ์ ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด 

ยกระดับศักยภาพ
บุคลากรใหม้ีขดี
ความสามารถสูงเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานและ
ก้าวทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง 
 

บุคลากรมีศกัยภาพ 
ทักษะความรู้และ
ความสามารถ 
ปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพเพื่อ
รองรับการ
เปลี่ยนแปลงและมี
ขีดความสามารถใน
การแข่งขัน 

3. พัฒนาศักยภาพ
บุคลากรใหม้ีทักษะ 
สมรรถนะและขีด
ความสามารถท่ีสูงขึน้ 
เพือ่รองรับการ
เปลี่ยนแปลงและเพิ่ม
ขีดความสามารถใน
การแข่งขัน 

6. พัฒนาศักยภาพและ
ความสามารถบุคลากรให้
ปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและกา้วทันต่อ
การเปลีย่นแปลง 

8. ร้อยละความสำเร็จของ
การลดช่องว่างสมรรถนะ 
(Competency Gap) 
 

7. เสริมสร้างทักษะดา้นดิจิทลั
และทักษะทีจ่ำเป็นสำหรับ 
การทำงานปัจจุบันและอนาคต
เพื่อเพ่ิมศักยภาพและรองรับ
การเปลีย่นแปลง 

9. ระดับ Competency 
ของกลุ่มเป้าหมายที่ไดร้ับ
การพัฒนา New-skill/ 
Up-skill/Re-skill 
 

8. พฒันาการจัดการสายอาชีพ 
การสืบทอดตำแหน่งและ 
การบริหารจัดการคนเก่ง 
 

10. ร้อยละของบุคลากร
กลุ่มเป้าหมายทีไ่ด้รับการ
พัฒนาตามแผนปฏิบัติการ
การพัฒนาทรัพยากรบคุคล
ประจำปี (กลุม่เป้าหมาย 
พนักงาน 3 กลุ่ม ได้แก่ 
Talent / Successor/ 
Career Path) 

สร้างวัฒนธรรม 
นวัตกรรมและ
สภาพแวดล้อมเพื่อ
ยกระดับการทำงาน
และเสรมิสร้างความ
ผูกพันและคณุภาพ
ชีวิตในการทำงาน 

เสรมิสร้าง
สภาพแวดล้อม 
บรรยากาศในการ
ทำงานและ
วัฒนธรรมองค์กร 
ใหเ้ป็นองค์กรแห่ง
การเรยีนรู้และ
นวัตกรรมเพื่อ
ยกระดับคุณภาพ
ชีวิตที่ดีในการทำงาน 

4. สร้าง
สภาพแวดล้อมและ
วัฒนธรรมเพื่อความ
ผกูพันและคณุภาพ
ชีวิตในการทำงาน 
สง่เสริมการเรียนรู้และ
พัฒนาพร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลง 

9. เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร
รองรับการเปลี่ยนแปลงและ 
มีธรรมาภิบาล 

11. ร้อยละของการรับรู้และ
การประพฤตปิฏิบัตติาม
วัฒนธรรมองค์กร 

10. สร้างสภาพแวดล้อมและ
บรรยากาศที่ดี เพ่ือเสริมสร้าง
ความผูกพันและคณุภาพชีวิต
ในการทำงาน 

12. ร้อยละความพึงพอใจ/
ความผูกพันของพนักงานต่อ 
กทพ. 
13. ร้อยละของจำนวน
รายงานอุบัติเหตุจากการ
ทำงานได้รับการตรวจสอบ 
และมีการเสนอแนะแนว
ทางการป้องกันแก้ไข 

  11. พัฒนาระบบบริหาร
จัดการความรู้ สนับสนนุ 
การเรยีนรู้และพัฒนาเพื่อ
เสรมิสร้างวัฒนธรรมแห่ง 
การเรยีนรู้และรองรับ 
การดำเนินงานขององค์กร  

14. ระดับความสำเร็จใน 
การนำองค์ความรูสู้่การพัฒนา
นวัตกรรมและสร้างมูลคา่เพิ่ม 
 

 
 
 



หลัก สนับสนุน
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ท่ี 1 : พัฒนาระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถและขับเคล่ือนการด าเนินงานขององค์กร

1. แผนงานการทบทวนและปรับปรุงโครงสร้างการจัดแบ่ง
ส่วนงานของ กทพ.

ระดับความส าเร็จในการทบทวน
และปรับปรุงโครงสร้างการ
จัดแบ่งส่วนงานของ กทพ.

ติดตามและ
ประเมินผล

การใช้โครงสร้าง
องค์กร

- ต.ค. 66 - ก.ย. 67 พร.กบบ.
ฝทบ.

ทุกฝ่าย/ส านัก

2. แผนบริหารอัตราก าลังของ กทพ. พ.ศ. 2566 - 2570 
และแผนปฏิบัติการด้านการบริหารอัตราก าลัง 
ปีงบประมาณ 2567

ร้อยละผลส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี

ร้อยละ 80 - ต.ค. 66 - ก.ย. 67 พร.กบบ.
ฝทบ.

กบบ. /กพบ. /
ฝทบ.

3. แผนงานปรับปรุงค าบรรยายลักษณะงาน (Job 
Description) และมาตรฐานก าหนดต าแหน่งของ กทพ.

ร้อยละความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผน

ร้อยละ 100 - ต.ค. 66 - ก.ย. 67 พร.กบบ.
ฝทบ.

ทุกฝ่าย/ส านัก

4. แผนการสรรหาและคัดเลือกพนักงาน ร้อยละความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผน

ร้อยละ 100 - ต.ค. 66 - ก.ย. 67 สผ.กบบ.
ฝทบ.

ทุกฝ่าย/ส านัก

5. แนวทางการสรรหาบุคลากรเพ่ือรองรับการด าเนินงาน
ในอนาคต

ร้อยละความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผน

ร้อยละ 100 - ต.ค. 66 - ก.ย. 67 สผ.กบบ.
ฝทบ.

2. พัฒนาระบบบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน

3. พัฒนาระบบสารสนเทศ และ
ฐานข้อมูลด้านทรัพยากรบุคคลเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพและสนับสนุนการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

5. ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบ
สารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคล

6. แผนงานพัฒนาระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ด้านทรัพยากรบุคคล

ร้อยละความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผน

ร้อยละ 100 - ต.ค. 66 - ก.ย. 67 ขบ.กบบ.
ฝสท.

กรค.ฝสท.

7. แผนการด าเนินงานตามระบบประเมินสมรรถนะ 
(Competency – Based Training) ของผู้บริหารและ
พนักงานสายงานบุคลากร

ร้อยละของจ านวนพนักงานสาย
งานบุคลากรท่ีมีช่องว่างขีด
ความสามารถ (Competency 
Gap) ต่อจ านวนพนักงานสายงาน
บุคลากรท้ังหมด

ไม่กินร้อยละ 
15

- ต.ค. 66 - ก.ย. 67 พบ.กพบ.
ฝทบ.

ฝทบ.

8. โครงการเตรียมความพร้อมพัฒนาบุคลากร
สายงาน HR เพ่ือเป็นนักทรัพยากรบุคคลมืออาชีพ 

ร้อยละของบุคลากรสายงานด้าน
บุคคล ได้รับการพัฒนาความรู้ 
ความสามารถและทักษะให้เป็น
นักทรัพยากรบุคคลมืออาชีพ

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80

0.35 ต.ค. 66 - ก.ย. 67 พบ.กพบ. ฝทบ.

9. แผนการด าเนินการพัฒนาสมรรถนะและทักษะ
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ร้อยละของจ านวนพนักงาน
กลุ่มเป้าหมายได้รับการพัฒนา
ตามแผน

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80

- ต.ค. 66 - ก.ย. 67 พร.กบบ.
สผ.กบบ.
พบ.กพบ.

ทุกฝ่าย/ส านัก

10. แผนการทบทวนคู่มือประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของ กทพ.

ทบทวนตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย
ของการประเมินผลการปฏิบัติการ

จ านวน 1 
คร้ัง/ปี

- ต.ค. 66 - ก.ย. 67 พร.กบบ. ทุกฝ่าย/ส านัก

หน่วยงานรับผิดชอบงบประมาณ/ปี
(ล้านบาท)

แผนงาน/โครงการ ของแผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ 2567 ภายใต้แผนยุทธศาสตร์การบริหารทุนมนุษย์ ปีงบประมาณ 2566-2570

1. พัฒนาโครงสร้างองค์กร 
และบริหารอัตราก าลังเพ่ือ
รองรับทิศทางการด าเนินงาน
ขององค์กร

1. บริหารโครงสร้างองค์กรและ
อัตราก าลังให้เกิดผลิตภาพ

1. ผลิตภาพสินทรัพย์บุคลากร (Productivity 
Ratio)
2. ร้อยละค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรต่อรายจ่าย
ท้ังหมด

2. พัฒนาระบบการสรรหาให้ทันกับ
ความต้องการและรองรับการ
เปล่ียนแปลง

3. ร้อยละจ านวนบุคลากรท่ีสรรหาได้ตาม
ต าแหน่งท่ีต้องการ
4. ร้อยละผลการประเมินคุณภาพของบุคลากร
ท่ีสรรหาได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

ยุทธศาสตร์

5. พัฒนากระบวนการท างานด้าน
ทรัพยากรบุคคล และระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงานและขีด
ความสามารถ สมรรนะเพ่ือรองรับ
การเปล่ียนแปลง

7. ร้อยละผลประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน (KPI)

4. พัฒนาบุคลากรด้านทรัพยากร
บุคคลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ท างานเชิงรุกและปรับบทบาทการ
ด าเนินงาน

6. ร้อยละของสายงานบุคลากรมีสมรรถนะ
เป็นไปตามค่าคาดหวัง

ระยะเวลา
ด าเนินการ

กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ 2567 ตัวช้ีวัด 2567
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หลัก สนับสนุน
หน่วยงานรับผิดชอบงบประมาณ/ปี

(ล้านบาท)

แผนงาน/โครงการ ของแผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ 2567 ภายใต้แผนยุทธศาสตร์การบริหารทุนมนุษย์ ปีงบประมาณ 2566-2570

ยุทธศาสตร์
ระยะเวลา
ด าเนินการ

กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ 2567 ตัวช้ีวัด 2567

11. แผนงานการสอบทานกระบวนด้านการบริหาร
ทุนมนุษย์ (HR Audit) 

ร้อยละความส าเร็จของการสอบ
ทานกระบวนด้านการบริหาร
ทุนมนุษย์ (HR Audit)

ร้อยละ 100 - ต.ค. 66 - มี.ค. 67 กบบ./กพบ.
กสพ.
ฝทบ.

12. แผนงานการพัฒนาองค์กรโดยใช้เคร่ืองมือด้าน
ทรัพยากรบุคคล (Human Resource and Organization
 Development : HROD)

จ านวนกระบวนการด้านการ
บริหารทุนมนุษย์ท่ีได้รับการ
พัฒนาปรับปรุง

ไม่น้อยกว่า 2
 กระบวนการ

- ม.ค. 66 - ก.ย. 67 กบบ./กพบ.
กสพ.
ฝทบ.

13. โครงการ HR Transformation ร้อยละความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผน

ร้อยละ 100 - ต.ค. 66 - ก.ย. 67 กบบ./กพบ.
กสพ.
ฝทบ.

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ท่ี 2 ยกระดับศักยภาพบุคลากรให้มีขีดความสามารถสูงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและก้าวทันต่อการเปล่ียนแปลง
6. พัฒนาศักยภาพและ
ความสามารถบุคลากรให้ปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและก้าวทัน
ต่อการเปล่ียนแปลง

8. ร้อยละความส าเร็จของการลดช่องว่าง
สมรรถนะ (Competency Gap)

14. แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) ร้อยละของจ านวนพนักงานท่ีมี
ช่องว่างสมรรถนะ (Competency 
Gap) ผ่านการพัฒนาตามแผน
พัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP)

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 90

- ต.ค. 66 - ก.ย. 67 พบ.กพบ.
ฝทบ.

ทุกฝ่าย/ส านัก

15. แผนปฏิบัติการการพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี ร้อยละของจ านวนพนักงาน
กลุ่มเป้าหมายได้รับการพัฒนา
ตามแผน

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 85

1.7 ต.ค. 66 - ก.ย. 67 พร.กบบ.
ฝทบ.

ทุกฝ่าย/ส านัก

7. เสริมสร้างทักษะด้านดิจิทัลและ
ทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับการท างาน
ปัจจุบันและอนาคตเพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพและรองรับการเปล่ียนแปลง

9. ระดับ Competency ของกลุ่มเป้าหมายท่ี
ได้รับการพัฒนา New-skill/Up-skill/Re-skill

16. แผนการด าเนินงานตามระบบประเมินสมรรถนะ 
(Competency – Based Training) ของ กทพ. 

ร้อยละของจ านวนพนักงานท่ีมี
ช่องว่างขีดความสามารถ 
(Competency Gap) ต่อจ านวน
พนักงานท้ังหมด
สูตรการค านวณ : (จ านวน
พนักงานท่ีมีช่องว่างขีด
ความสามารถ x 100)/ จ านวน
พนักงานท้ังหมด)

ไม่เกินร้อยละ
 4.5

- ต.ค. 66 - ก.ย. 67 พบ.กพบ.
ฝทบ.

ทุกฝ่าย/ส านัก

17. โครงการการพัฒนาศักยภาพผู้บริหารเพ่ือรองรับการ
เปล่ียนแปลง (Reskill & Upskill)

ร้อยละความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผน

100 0.5 ต.ค. 66 - ก.ย. 67 พบ.กพบ.
ฝทบ.

ทุกฝ่าย/ส านัก

18. โครงการการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือรองรับการ
เปล่ียนแปลง ทักษะด้านดิจิทัล การสร้างนวัตกรรม และ
รองรับธุรกิจใหม่ขององค์กร (Reskill Upskill and Newskill)

ร้อยละความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผน

100 0.5 ต.ค. 66 - ก.ย. 67 พบ.กพบ.
ฝทบ.

ทุกฝ่าย/ส านัก

8. พัฒนาการจัดการสายอาชีพ 
การสืบทอดต าแหน่งและการบริหาร
จัดการคนเก่ง

19. แผนการบริหารจัดการสายอาชีพ (Career Path) ร้อยละความส าเร็จของการ
ด าเนินการตามแผนงานประจ าปี

ร้อยละ 100 - ต.ค. 66 - ก.ย. 67 สผ.กบบ.
พบ.กพบ.

ฝทบ.

ทุกฝ่าย/ส านัก

20. แผนการเล่ือนระดับพนักงานให้มีความก้าวหน้า
ในสายอาชีพ

ร้อยละความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผน

ร้อยละ 100 - ต.ค. 66 - ก.ย. 67 พร.กบบ.
พบ.กพบ.

ฝทบ.

3. พัฒนาศักยภาพบุคลากรให้
มีทักษะ สมรรถนะและขีด
ความสามารถท่ีสูงข้ึน เพ่ือ
รองรับการเปล่ียนแปลงและ
เพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขัน

10. ร้อยละของบุคลากรกลุ่มเป้าหมายท่ีได้รับ
การพัฒนาตามแผนปฏิบัติการการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจ าปี
**(กลุ่มเป้าหมาย พนักงาน 3 กลุ่ม 
Talent / SC / CP)
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หลัก สนับสนุน
หน่วยงานรับผิดชอบงบประมาณ/ปี

(ล้านบาท)

แผนงาน/โครงการ ของแผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ 2567 ภายใต้แผนยุทธศาสตร์การบริหารทุนมนุษย์ ปีงบประมาณ 2566-2570

ยุทธศาสตร์
ระยะเวลา
ด าเนินการ

กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ 2567 ตัวช้ีวัด 2567

21. แผนงานการวางแผนสืบทอดต าแหน่ง (Succession 
Plan) ของ กทพ. ประจ าปีงบประมาณ 2567

ร้อยละความส าเร็จของการ
คัดเลือกผู้สืบทอดต าแหน่งตาม
กลุ่มเป้าหมาย

ร้อยละ 100 - ต.ค. 66 - ก.ย. 67 พร.กบบ.
พบ.กพบ.

ฝทบ.

ทุกฝ่าย/ส านัก

22. แผนงานการบริหารจัดการคนเก่งของ กทพ. ร้อยละความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผน

ร้อยละ 100 - ต.ค. 66 - ก.ย. 67 พร.กบบ.
ฝทบ.

กพบ.
ฝทบ.

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ท่ี 3 สร้างวัฒนธรรม นวัตกรรมและสภาพแวดล้อมเพ่ือยกระดับการท างานและเสริมสร้างความผูกพันและคุณภาพชีวิตในการท างาน
23. โครงการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร กทพ. ร้อยละผลส าเร็จของการด าเนิน

โครงการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร
ร้อยละ 80 - ต.ค. 66 - ก.ย. 67 บจ.กพบ.

ฝทบ.
ทุกฝ่าย/ส านัก

24. แผนงานการบริหารจัดการข้อร้องเรียน ด าเนินการจัดการข้อร้องเรียนให้
แล้วเสร็จตามก าหนด

ภายใน 15 วัน - ต.ค. 66 - ก.ย. 67 พง.กสพ.
ฝทบ.

ทุกฝ่าย/ส านัก

25. โครงการการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ธรรมาภิบาล
ในการปฏิบัติงาน และวัฒนธรรมองค์กร

จ านวนคร้ังท่ีสามารถด าเนินการ
จัดฝึกอบรม

อย่างน้อย 3 
คร้ัง

0.35 ต.ค. 66 - ก.ย. 67 พบ.กพบ.
ฝทบ.

ทุกฝ่าย/ส านัก

26. แผนงานการทบทวนนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคลของ กทพ.

ทบทวนนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของ กทพ.

ไม่น้อยกว่า 
ปีละ 1 คร้ัง

- ต.ค. 66 - มี.ค. 67 พร.กบบ.
ฝทบ.

27. แผนการเสริมสร้างความผูกพันและความพึงพอใจของ
พนักงานต่อ กทพ.

ร้อยละความส าเร็จของแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม ของแผน
เสริมสร้างฯ

ร้อยละ 100 - ต.ค. 66 - ก.ย. 67 สว.กสพ.
ฝทบ.

ทุกฝ่าย/ส านัก

28. แผนพัฒนาสิทธิประโยชน์และสวัสดิการ กทพ. ร้อยละความส าเร็จตามแผนงาน ร้อยละ 100 - ต.ค. 66 - ก.ย. 67 สว.กสพ.
ฝทบ.

ทุกฝ่าย/ส านัก

29. แผนความปลอดภัย อาชีวอนามัยฯ ประจ าปี 
2566-2570 และแผนปฏิบัติการ

ร้อยละผลส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผนฯ

ร้อยละ 100 - ต.ค. 66 - ก.ย. 67 กอช. ทุกฝ่าย/ส านัก

30. แผนงานการพัฒนาสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ประจ าปี 2566-2570 และแผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ 
2567

ร้อยละความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผนงานฯ 
ประจ าปีงบประมาณ 2567

ร้อยละ 100 - ต.ค. 66 - ก.ย. 67 กอช. ทุกฝ่าย/ส านัก

31. แผนงานยกระดับการรับมือการแพร่ระบาดโควิด -19 
และโรคอุบัติใหม่

ร้อยละผลส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผน

ร้อยละ 100 - ต.ค. 66 - ก.ย. 67 กอช. ทุกฝ่าย/ส านัก

32. แผนงานการดูแลสุขภาพจิตของพนักงานและลูกจ้าง 
กทพ. (Mental Health) ประจ าปีงบประมาณ

ร้อยละความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผนงาน

ร้อยละ 100 - ต.ค. 66 - ก.ย. 67 กอช. ทุกฝ่าย/ส านัก

33. โครงการ HR Connect ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80

0.02 ต.ค. 66 - ก.ย. 67 กบบ./กพบ.
กสพ.
ฝทบ.

34. โครงการเสริมสร้างองค์กรแห่งความสุข (Happy 
Workplace)

ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80

- ต.ค. 66 - ก.ย. 67 พง.กสพ.
ฝทบ.

ทุกฝ่าย/ส านัก

4. สร้างสภาพแวดล้อมและ
วัฒนธรรมเพ่ือความผูกพัน
และคุณภาพชีวิตในการท างาน
 ส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนา
พร้อมรับการเปล่ียนแปลง

9. เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร
รองรับการเปล่ียนแปลงและมี
ธรรมาภิบาล

11. ร้อยละของการรับรู้และการประพฤติ
ปฏิบัติตามวัฒนธรรมองค์กร

10. สร้างสภาพแวดล้อมและ
บรรยากาศท่ีดี เพ่ือเสริมสร้างความ
ผูกพันและคุณภาพชีวิตในการท างาน

12. ร้อยละความพึงพอใจ/ความผูกพันของ
พนักงานต่อ กทพ.
13. ร้อยละของจ านวนรายงานอุบัติเหตุจาก
การท างานได้รับการตรวจสอบ และมีการ
เสนอแนะแนวทางการป้องกันแก้ไข

 9



หลัก สนับสนุน
หน่วยงานรับผิดชอบงบประมาณ/ปี

(ล้านบาท)

แผนงาน/โครงการ ของแผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ 2567 ภายใต้แผนยุทธศาสตร์การบริหารทุนมนุษย์ ปีงบประมาณ 2566-2570

ยุทธศาสตร์
ระยะเวลา
ด าเนินการ

กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ 2567 ตัวช้ีวัด 2567

35. โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์ความรู้ (KM) 
เพ่ือสร้างนวัตกรรม

ร้อยละผลส าเร็จของการด าเนิน
โครงการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการองค์ความรู้ (KM) เพ่ือสร้าง
นวัตกรรม

ร้อยละ 80 0.84 ต.ค. 66 - ก.ย. 67 บจ.กพบ.
ฝทบ.

ทุกฝ่าย/ส านัก

36. โครงการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E - Learning) จ านวนหลักสูตรท่ีสามารถ
ด าเนินการจัดฝึกอบรม

อย่างน้อย 5 
หลักสูตร

- ต.ค. 66 - ก.ย. 67 พบ.กพบ.
ฝทบ.

ทุกฝ่าย/ส านัก

11. พัฒนาระบบบริหารจัดการ
ความรู้ สนับสนุนการเรียนรู้และ
พัฒนาเพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรมแห่ง
การเรียนรู้และรองรับการด าเนินงาน
ขององค์กร

14. ระดับความส าเร็จในการน าองค์ความรู้สู่
การพัฒนานวัตกรรมและสร้างมูลค่าเพ่ิม
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