
ร้อยละของจ ำนวน
ล ำดับ ประเภท ผู้ร้องเรียน (รำย)

(เร่ือง) (รำย) (เร่ือง) (รำย) (เร่ือง) (รำย) (เร่ือง) (รำย) (เร่ือง) (รำย) (เร่ือง) (รำย) (เร่ือง) (รำย) (เร่ือง) (รำย) (เร่ือง) (รำย) (เร่ือง) (รำย) (เร่ือง) (รำย) (เร่ือง) (รำย) (เร่ือง) (ราย) (%)
1 การปฏิบัติงานของพนักงาน กทพ.

งานจัดเก็บค่าผ่านทางพิเศษ 1 1 1 1 1
งานกู้ภัย / ส่ือสาร
งานจัดการจราจร
งาน Call Center และ งาน Operator
การทุจริตของพนักงาน กทพ.
อ่ืน ๆ

2 ผลกระทบจากการก่อสร้างทางพิเศษ
ทางพิเศษสายพระราม 3 - ดาวคะนอง - วงแหวนรอบนอก 5 5 2 2 1 1 3 3 2 2 13 13 12.75
กรุงเทพมหานครด้านตะวันตก

อ่ืน ๆ
3 ท่ีดิน

ปัญหาทางเข้า - ออก
การบุกรุกเขตทางพิเศษ 1 1 2 2 1 1 4 4 3.92
อ่ืน ๆ 1 1 1 1 1 2 3 4 3.92

๔ ไม่ได้รับความสะดวกหรือเดือดร้อนจากการใช้ทางพิเศษ
ไฟฟ้าส่องสว่าง 3 2 1 1 2 2 1 1 7 6 5.88
ผิวจราจรช ารุด 2 2 4 4 1 1 7 7 6.86
เสียงดังรบกวน 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 6 6 5.88
ป้าย 1 1 3 3 3 3 3 3 1 1 11 11 10.78
การจัดการจราจรบนทางพิเศษ 3 3 4 3 2 2 4 5 1 1 14 14 13.72
ระบบเก็บค่าผ่านทางพิเศษ
   - เงินสด / คูปองผ่านทาง / บัตร EMV 1 1 2 2 3 3 2.94
   - บัตร Easy Pass 2 2 3 3 2 2 3 3 1 1 1 2 12 13 12.75
ตู้เก็บค่าผ่านทางพิเศษ
   - เงินสด / คูปองผ่านทาง / บัตร EMV
   - บัตร Easy Pass 1 1 1 1 2 2 1.96
อ่ืน ๆ 5 4 1 1 1 2 2 1 1 10 8 7.84

๕ อ่ืน ๆ (นอกเหนือจากข้อ ๑ - ๔) 5 5 1 1 3 3 1 1 10 10 9.80
30 28 16 14 9 9 19 19 18 19 11 13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 103 102 100

หมายเหตุ      ผู้ใช้บริกำร 1 รำย อำจจะมีเร่ืองร้องเรียนหลำยเร่ือง

ก.ย. 66

รวม

มี.ค. 66 เม.ย. 66 พ.ค. 66 มิ.ย. 66 ก.ค. 66 ส.ค. 66

สรุปสถิติการรับเร่ืองร้องเรียนประจ าปีงบประมาณ ๒๕66
(ต้ังแต่เดือนตุลาคม ๒๕65 ถึงเดือนกันยายน ๒๕66)

เร่ืองร้องเรียนประจ ำปีงบประมำณ ๒๕65 (เร่ือง / รำย)
รวม

ต.ค. 65 พ.ย. 65 ธ.ค. 65 ม.ค. 66 ก.พ. 66


