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เรื่อง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2562 

(1 ตุลาคม 2561 – 30 กันยายน 2562) 
 

 
 1. เรื่องเดิม 
  สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.)  

ไดจัดทําบันทึกขอตกลงความรวมมือ เรื่อง การขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต 
ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2560 – 2564) ระหวางสํานักงาน ป.ป.ช. สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 
และหนวยงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 54 แหง เม่ือวันท่ี 27 กันยายน 2560 เพ่ือรวมขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ
วาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2560 – 2564) โดยสนับสนุนและดําเนินการให
รัฐวิสาหกิจมีการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) เพ่ือใหรัฐวิสาหกิจทราบระดับคุณธรรมความโปรงใส และขอจํากัดใน  
การดําเนินงาน อันจะนําไปสูการแกไขและปรับปรุงไดตรงประเด็นซ่ึงจะชวยใหรัฐวิสาหกิจมีระดับคุณธรรม 
ความโปรงใส และประสิทธิภาพในการดําเนินงานสูงข้ึน อันจะสงผลโดยรวมไปถึงการยกระดับคาดัชนี
ภาพลักษณคอรรัปชัน (Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศใหสูงข้ึนดวย    
 

2. ขอเท็จจริง 
 2.1 สํานักงาน ป.ป.ช. ไดประสานแจง กทพ. ผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับ         

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment System : ITAS) เม่ือวันท่ี 17 ตุลาคม 2562 วาไดดําเนินการประเมิน ITA ตามขอ 1 ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2562 (1 ตุลาคม 2561 – 30 กันยายน 2562) เปนท่ีเรียบรอยแลว โดย กทพ. ไดรับ
คะแนน 83.88 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน ซ่ึงระดับผลการประเมินอยูในระดับ B และตอมา 
สํานักงาน ป.ป.ช. ไดมีบันทึกท่ี ปช 0009/ว 0063  ลงวันท่ี 28 ตุลาคม 2562 แจง กทพ. วา ไดมีประกาศ 
เรื่องผลคะแนน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ลงวันท่ี 17 ตุลาคม 2562 เปนท่ีเรียบรอยแลว โดย 

กทพ. สามารถดาวนโหลดขอมูลไดท่ี https://www.nacc.go.th/download/article/Article_ITA_171062.pdf 

(เอกสารแนบ) 
 2.2 สํานักงาน ป.ป.ช. แบงการประเมิน ITA ออกเปน 10 ตัวชี้วัด ไดแก 1) การปฏิบัติ

หนาท่ี 2) การใชงบประมาณ 3) การใชอํานาจ 4) การใชทรัพยสินของราชการ 5) การแกไขปญหาการทุจริต        
6) คุณภาพการดําเนินงาน 7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 8) การปรับปรุงระบบการทํางาน 9) การเปดเผย
ขอมูล และ 10) การปองกันการทุจริต 

 2.3 เครื่องมือท่ีใชในการประเมิน ITA มี 3 เครื่องมือ ไดแก  
  1) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and 

Transparency Assessment : IIT) เปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในที่มีตอ
หนวยงานของตนเอง 
 2)  แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) เปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกที่มีตอ
หนวยงาน 
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 3) แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : OIT) เปนการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงาน
เพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึงได 
 2.4 เกณฑระดับผลการประเมิน (Rating Score) แบงออกเปน 7 ระดับ ดังนี้ 
     

คะแนน ระดับ 

95.00 - 100 AA 

85.00 - 94.99 A 

75.00 – 84.99 B 

65.00 – 74.99 C 

55.00 – 64.99 D 

50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 

 
 2.5 สคร. กําหนดให กทพ. นําผลคะแนน ITA มาเปนตัวชี้วัดตามบันทึกขอตกลง
ประเมินผลการดําเนินงานของ กทพ. ตั้งแตปงบประมาณ 2560 อีกท้ัง กทพ. ยังไดนําผลการประเมิน ITA มาใชเปน
ตัวชี้วัดเพ่ือประเมินประสิทธิผลของแนวทางการกํากับดูแลองคกร หมวด 1 การนําองคกร ในการประเมินผล
ตามระบบ SEPA ตั้งแตปงบประมาณ 2558 
 2.6 จากการประเมินผลดัชนี/ตัวชี้วัดในการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 
(1 ตุลาคม 2561 – 30 กันยายน 2562)   กทพ. ไดรับคะแนน 83.88 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน
มีระดับผลการประเมินอยูในระดับ “B”  สํานักงาน ป.ป.ช. ไดสรุปประเด็นท่ีสําคัญของ กทพ. ดังนี้ 
  2.6.1  กทพ. มีคะแนน IIT อยูในระดับดี (Good) ชี้ใหเห็นวา กทพ. มีแนวโนม     
การดําเนินงานท่ีเปนไปตามหลักการความโปรงใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน โดยบุคลากรสวนใหญ       
ยังเชื่อม่ันและแสดงความไววางใจท่ีมีตอการบริหารงานของผูบริหารท่ีมุงสูการปองกันและปราบปรามการทุจริต
อยางมีประสิทธิผล อยางไรก็ดี สิ่งท่ีควรเปนประเด็นการพัฒนาสําหรับ กทพ. ท่ีไดคะแนนในระดับดี คือ 1) ควร
ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกผูมาติดตอทุกคนอยางเทาเทียม 2) การสรางการรับรู เก่ียวกับแผนการใชจาย
งบประมาณรายจายประจําป 3) เปดโอกาสใหบุคลากรภายใน กทพ. มีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจาย
งบประมาณ และ 4) จัดใหมีชองทางเพ่ือใหผูมีสวนไดสวนเสียภายในสามารถแจงเบาะแสอันควรสงสัย โดยมี
มาตรการคุมครองผูรองเรียน และขอมูลของผูรองเรียนจะตองถูกเก็บรักษาไวเปนความลับ 
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  2.6.2 กทพ. มีคะแนน EIT อยูในระดับแย (Poor) ชี้ใหเห็นวาผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอกมีแนวโนมไมเชื่อม่ันในคุณภาพการดําเนินงานของ กทพ. วายึดหลักตามมาตรฐาน โดยอาจพบปญหา  
ในการใหขอมูลท่ีชัดเจนแกผูรับบริการ รวมถึงการใหบริการท่ียังไมเปนธรรมหรือเทาเทียมกันแกผูรับบริการ   
ทุกกลุม สวนของประสิทธิภาพการสื่อสาร กทพ. ยังขาดการวางแผนดานการสื่อสารตอสาธารณชนท่ีดี โดยอาจ           
ไมเผยแพรขาวสารท่ีเปนปจจุบันมากนัก ผูรับบริการมองวาการเขาถึงขอมูลยังไมสะดวก รวมถึงการจัดการขอรองทุกข
รองเรียนตาง ๆ ท่ีอาจมีปญหา สิ่งท่ีควรเปนประเด็นการพัฒนาสําหรับ กทพ. ท่ีควรดําเนินการอยางเรงดวน คือ 
1) การพัฒนาใหเจาหนาท่ีของ กทพ. ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกผูมาติดตอดวยความโปรงใส เปนไปตามข้ันตอน
และระยะเวลาท่ีกําหนด 2) ควรมีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน และ     
3) พัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงาน โดยเปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอหรือผูมีสวนได
สวนเสียเขาไปมีสวนรวมเพ่ือปรับปรุงการดําเนินงาน การใหบริการใหเกิดความโปรงใส 
  2.6.3 กทพ. มีคะแนน OIT อยูในระดับยอดเยี่ยม (Excellence) โดยมีการวางระบบ
ท่ีมีความเปนเลิศเพ่ือเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบอยางเปนปจจุบัน ซ่ึงการ
เผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนท้ังหมดแสดงถึงความพยายามของ กทพ. ท่ีจะปองกันการทุจริตใน กทพ. ใหลด
นอยลงหรือไมสามารถเกิดข้ึนได ทําใหโดยภาพรวมแลว กทพ. สามารถเปน “ตนแบบ” ในการดําเนินงานในดาน    
ความโปรงใสแกสวนราชการอ่ืน ๆ ได 
 2.7 ผลการประเมิน ITA ในปงบประมาณ 2562 ไมสามารถนําไปเปรียบเทียบกับ        
ผลการประเมินในปท่ีผานมาได เนื่องจากในปงบประมาณ 2562 สํานักงาน ป.ป.ช. ไดมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบ 
วิธีการในการประเมิน ITA รวมไปถึงกําหนดขอคําถามตาง ๆ ในการประเมินเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม โดยเปลี่ยน
จากการประเมินจากการจัดทําแบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ พรอมแนบเอกสารหลักฐาน/เอกสาร
ประกอบการตอบของหนวยงานเปนการประเมินผานระบบ ITAS ซึ่งมีการกําหนดตัวชี้วัดใหมที่ใชใน           
การประเมินผลขอมูลทางระบบ ITAS รวมท้ังมีประเด็นขอคําถามในการประเมินอยางละเอียดมากขึ้น จึงมี    
ความแตกตางในรายละเอียดจากปท่ีผานมา ซ่ึงทําใหไมสามารถเปรียบเทียบผลคะแนนดังกลาวได 
 

 3. ขอเสนอ 
  เพ่ือทราบผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2562 (1 ตุลาคม 2561 – 
30 กันยายน 2562) 
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