
เรื่องที่ .....  
 

เรื่อง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจําปีงบประมาณ  พ.ศ. 2563 

(1 ตุลาคม 2562 – 30 กันยายน 2563) 
 

 
 1. เรื่องเดิม 
  สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.)  

ได้จัดทําบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ เรื่อง การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 – 2564) ระหว่างสํานักงาน ป.ป.ช. สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 
และหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 54 แห่ง เมื่อวันที่ 27 กันยายน 2560 เพ่ือร่วมขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ชาติ
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 – 2564) โดยสนับสนุนและดําเนินการให้
รัฐวิสาหกิจมีการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) เพื่อให้รัฐวิสาหกิจทราบระดับคุณธรรม ความโปร่งใส และข้อจํากัดใน  
การดําเนินงาน อันจะนําไปสู่การแก้ไขและปรับปรุงได้ตรงประเด็นซึ่งจะช่วยให้รัฐวิสาหกิจมีระดับคุณธรรม 
ความโปร่งใส และประสิทธิภาพในการดําเนินงานสูงขึ้น ซึ่งจะส่งผลโดยรวมไปถึงการยกระดับค่าดัชนี
ภาพลักษณ์คอร์รัปชัน (Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศให้สูงขึ้นด้วย    
 

2. ข้อเท็จจริง 
 2.1 สํานักงาน ป.ป.ช. ได้ประสานแจ้ง กทพ. ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับ          

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment System : ITAS) เมื่อวันที่ 28 กันยายน 2563 ว่าได้ดําเนินการประเมิน ITA ตามข้อ 1 ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 (1 ตุลาคม 2562 – 30 กันยายน 2563) เป็นที่เรียบร้อยแล้ว โดย กทพ. ได้รับ
คะแนน 89.63 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน ซึ่งระดับผลการประเมินอยู่ในระดับ A (เอกสารแนบ) 

 2.2 สํานักงาน ป.ป.ช. แบ่งการประเมิน ITA ออกเป็น 10 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 1) การปฏิบัติ
หน้าที่ 2) การใช้งบประมาณ 3) การใช้อํานาจ 4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต        
6) คุณภาพการดําเนินงาน 7) ประสทิธิภาพการสื่อสาร 8) การปรับปรุงระบบการทํางาน 9) การเปิดเผย
ข้อมูล และ 10) การป้องกันการทุจริต 

 2.3 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน ITA มี 3 เครื่องมือ ได้แก่  
  1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 

Transparency Assessment : IIT) เป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ
หน่วยงานของตนเอง 
 2)  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) เป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อ
หน่วยงาน 
 3) แบบตรวจการ เป ิด เผยข ้อม ูลส าธารณ ะ  (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : OIT) เป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน
เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ 
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 2.4 เกณฑ์ระดับผลการประเมิน (Rating Score) แบ่งออกเป็น 7 ระดับ ดังน้ี 
     

คะแนน ระดบั 

95.00 - 100 AA 

85.00 - 94.99 A 

75.00 – 84.99 B 

65.00 – 74.99 C 

55.00 – 64.99 D 

50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
 

 

 2.5 กทพ. เข้าร่วมการประเมิน ITA ต้ังแต่ปีงบประมาณ 2557 เป็นต้นมา โดยปรากฏ 
ผลคะแนน ดังน้ี 
 

ปงีบประมาณ คะแนน (เต็ม 100 คะแนน) 

2557 72.72 

2558 76.50 

2559 89.14 

2560 89.46 

2561 92.28 

2562 83.88 

2563 89.63 

 
 2.6 จากการประเมินผลดัชนี/ตัวช้ีวัดในการประเมิน ITA ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
(1 ตุลาคม 2562 – 30 กันยายน 2563)  ซึ่ง กทพ. มีระดับผลการประเมินอยู่ในระดับ “A”  สํานักงาน ป.ป.ช. 
ได้สรุปประเด็นที่สําคัญของ กทพ. ดังน้ี 
  2.6.1 กทพ. มีคะแนนที่ผ่านเกณฑ์เป้าหมาย (85 คะแนนข้ึนไป) จํานวน 2 แบบวัด 
ได้แก่ 1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ได้ 85.26 คะแนน และ 2) แบบตรวจ      
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ได้ 100 คะแนน 
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 2.6.2 กทพ. มีคะแนนท่ีตํ่ากว่าเกณฑ์เป้าหมาย (ร้อยละ 85) จํานวน 1 แบบวัด คือ
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ได้ 80.17 คะแนน สํานักงาน ป.ป.ช. จึงมีข้อเสนอแนะ  
เพ่ือการปรับปรุงการดําเนินงานให้มีผลการประเมินที่ดีย่ิงขึ้นในปีถัดไป ดังต่อไปน้ี 
 1) แบบวัด IIT  เป็นการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในเก่ียวกับ      
การปฏิบัติหน้าที่ การใช้จ่ายงบประมาณและทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่
เก่ียวข้อง รวมทั้งหลักการมีส่วนร่วมของประชาชน จึงควรดําเนินการดังน้ี  

  1.1) การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับขั้นตอน 
ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของ
ผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล 
รวมทั้งกําหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ  

  1.2) การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับ  
การตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดทํารายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสมํ่าเสมอ  

  1.3) การใช้อํานาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จัดทํา
รายละเอียดของตําแหน่งงาน (job description) และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและ
เปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เก่ียวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

  1.4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ จัดทําคู่มือและระเบียบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการกํากับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม-คืน และการลงโทษอย่าง
เคร่งครัด  

  1.5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการทํางานเพื่อ
ประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มีจิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มกําลังความสามารถ โดย
จัดทํามาตรการการป้องกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย 
รวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทํางานของ
หน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก  
 2) ต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์
ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและ           
มีประสิทธิภาพ 
 2.7 เมื่อพิจารณาในแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) น้ัน พบว่า       
ข้อคําถามที่ กทพ. ได้คะแนนน้อยที่สุด 4 อันดับ อยู่ในตัวช้ีวัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ (2 ข้อ) และ
ตัวช้ีวัดด้านการใช้จ่ายงบประมาณ (2 ข้อ) โดยมีคะแนนดังน้ี 
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ลําดับ
ที่ 

ตัวช้ีวัด ข้อคําถาม คะแนน 
(เต็ม 100 คะแนน) 

1 ด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวก
มากน้อยเพียงใด 

52.59 

2 ด้านการใช้จ่ายงบประมาณ I7 ท่านรู้เก่ียวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี 
ของหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

55.42 

3 ด้านการใช้จ่ายงบประมาณ I12 หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้ท่านมีส่วนร่วมใน
การตรวสอบการใช้จ่ายงบประมาณ (สอบถาม/ทักท้วง/
ร้องเรียน) มากน้อยเพียงใด 

61.22 

4 ด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เก่ียวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

63.45 

 
 จากการประเมินการตอบคําถามในข้อคําถามข้างต้น สรุปได้ดังน้ี 
 ตัวช้ีวัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 1) เจ้าหน้าที่ กทพ. เห็นว่ามีความสะดวกในขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน (กทพ. ได้ 52.59 คะแนน) 
 2) เจ้าหน้าที่ กทพ. ยังไม่มีความรู้เก่ียวกับแนวปฏิบัติในการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ที่ถูกต้องเพียงพอ (กทพ. ได้ 63.45 คะแนน) 
 ข้อเสนอแนะของสํานักงาน ป .ป .ช. กทพ.ควรจัดทําคู่มือและระเบียบการใช้
ทรัพย์สินราชการ สร้างระบบการกํากับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม-คืน รวมไปถึงมีการลงโทษอย่างเคร่งครัด 
 ตัวช้ีวัดด้านการใช้จ่ายงบประมาณ 
 1) เจ้าหน้าที่ กทพ. มีความรู้เก่ียวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปีของ กทพ. น้อย 
(กทพ. ได้ 55.42 คะแนน) 
 2) เจ้าหน้าที่ กทพ. เห็นว่า กทพ. ไม่ค่อยเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่มีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณมากนัก (กทพ. ได้ 61.22 คะแนน) 
 ข้อเสนอแนะของสํานักงาน ป.ป.ช. กทพ. ควรจัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่าย
งบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้าง หรือการจัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผย 
และพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดทํารายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่าง
สม่ําเสมอ   
 

 3. ข้อเสนอ 
  เพ่ือทราบผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจําปีงบประมาณ  พ.ศ. 2563 (1 ตุลาคม 2562 – 
30 กันยายน 2563) 
 
มติที่ประชุม 
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