
เรื่องที่ .....  
 

เรื่อง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจําปีงบประมาณ  พ.ศ. 2564 

(1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 
 

 
 1. เรื่องเดิม 
  สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.)  

ได้จัดทําบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ เรื่อง การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 – 2564) ระหว่างสํานักงาน ป.ป.ช. สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 
และหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 54 แห่ง เมื่อวันที่ 27 กันยายน 2560 เพ่ือร่วมขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ชาติ
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 – 2564) โดยสนับสนุนและดําเนินการ   
ให้รัฐวิสาหกิจมีการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) เพื ่อให้รัฐวิสาหกิจทราบระดับคุณธรรม ความโปร่งใส และ
ข้อจํากัดในการดําเนินงาน อันจะนําไปสู่การแก้ไขและปรับปรุงได้ตรงประเด็นซึ่งจะช่วยให้รัฐวิสาหกิจมีระดับ
คุณธรรม ความโปร่งใส และประสิทธิภาพในการดําเนินงานสูงขึ้น ซึ่งจะส่งผลโดยรวมไปถึงการยกระดับค่าดัชนี
ภาพลักษณ์คอร์รัปชัน (Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศให้สูงขึ้นด้วย    
 

2. ข้อเท็จจริง 
 2.1 สํานักงาน ป.ป.ช. ได้ประสานแจ้ง กทพ. ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับ          

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment System : ITAS) เมื่อวันที่ 26 สิงหาคม 2564 ว่าได้ดําเนินการประเมิน ITA ตามข้อ 1 ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 (1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) เป็นที่เรียบร้อยแล้ว โดย กทพ. ได้รับ
คะแนน 87.94 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน ซึ่งระดับผลการประเมินอยู่ในระดับ A (เอกสารแนบ) 

 2.2 สํานักงาน ป.ป.ช. แบ่งการประเมิน ITA ออกเป็น 10 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 1) การปฏิบัติ
หน้าที่ 2) การใช้งบประมาณ 3) การใช้อํานาจ 4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต        
6) คุณภาพการดําเนินงาน 7) ประสทิธิภาพการสื่อสาร 8) การปรับปรุงระบบการทํางาน 9) การเปิดเผย
ข้อมูล และ 10) การป้องกันการทุจริต 

 2.3 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน ITA มี 3 เครื่องมือ ได้แก่  
  1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 

Transparency Assessment : IIT) เป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ
หน่วยงานของตนเอง 
 2)  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) เป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อ
หน่วยงาน 
 3) แ บ บ ว ัด ก า ร เป ิด เผ ย ข ้อ ม ูล ส า ธ า รณ ะ  (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : OIT) เป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน
เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ 
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 2.4 เกณฑ์ระดับผลการประเมิน (Rating Score) แบ่งออกเป็น 7 ระดับ ดังน้ี 
     

คะแนน ระดบั 

95.00 - 100 AA 

85.00 - 94.99 A 

75.00 – 84.99 B 

65.00 – 74.99 C 

55.00 – 64.99 D 

50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
 

 

 2.5 กทพ. เข้าร่วมการประเมิน ITA ต้ังแต่ปีงบประมาณ 2557 เป็นต้นมา โดยปรากฏ 
ผลคะแนน ดังน้ี 
 

ปงีบประมาณ คะแนน (เต็ม 100 คะแนน) ผลตา่งจากเปา้หมาย 
(เป้าหมาย 85 คะแนน) 

2557 72.72 -12.28 

2558 76.50 -8.50 

2559 89.14 4.14 

2560 89.46 4.46 

2561 92.28 7.28 

2562 83.88 -1.12 

2563 89.63 4.63 

2564 87.94 2.94 

 
 2.6 จากการประเมินผลดัชนี/ตัวช้ีวัดในการประเมิน ITA ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
(1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564)  กทพ. ได้รับคะแนน 87.94 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 
ระดับผลการประเมินอยู่ในระดับ “A”  ซึ่งสํานักงาน ป.ป.ช. ได้สรุปประเด็นที่สําคัญของ กทพ. ดังน้ี 
  2.6.1 กทพ. มีคะแนนท่ีผ่านเกณฑ์เป้าหมาย (85 คะแนน) จํานวน 1 แบบวัด ได้แก่ 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ได้ 100 คะแนน 
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 2.6.2 กทพ. มีคะแนนที่ตํ่ากว่าเกณฑ์เป้าหมาย (85 คะแนน) จํานวน 2 แบบวัด 
ได้แก่ 1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ได้ 81.18 คะแนน และ 2) แบบวัดการรับรู้ของ        
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ได้ 78.62 คะแนน สํานักงาน ป.ป.ช. จึงมีข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง   
การดําเนินงานให้มีผลการประเมินที่ดีย่ิงขึ้นในปีถัดไป ดังต่อไปน้ี 

1. เพ่ิมการอํานวยความสะดวกเก่ียวกับขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานใน กทพ. รวมถึงเพ่ิมการกํากับติดตามถ้ามีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้ปฏิบัติงาน โดยต้องมีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง พร้อมทั้งส่งเสริมการให้ความรู้เก่ียวกับแนวปฏิบัติของ 
กทพ. ในการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง และเพ่ิมมาตรการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนําไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 

2. ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลเก่ียวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจําปีของ กทพ. มากขึ้น รวมถึงเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ
โดยเพ่ิมการให้สอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน และเพ่ิมกลไกกํากับให้ กทพ. ใช้จ่ายงบประมาณโดยคํานึงถึง      
ความคุ้มค่า และไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ 

3. ให้ตรวจสอบว่าบุคลากรใน กทพ. ปฏิบัติงาน/ให้บริการ แก่ผู้มาติดต่อ 
ทั่วๆ ไปกับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด รวมถึงเป็นไปตามข้ันตอนหรือ
ระยะเวลาที่กําหนดมากน้อยเพียงใด อีกทั้งควรเพ่ิมกลไกการปรับปรงุคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการของ 
กทพ. ให้ดีขึ้นโดยมีการกํากับติดตามการทํางานของเจ้าหน้าที่ กทพ. ว่ามีการติดต่อ ปฏิบัติงาน และให้บริการแก่
ประชาชนเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กําหนด รวมถึงเพ่ิมมาตรการกํากับให้เจ้าหน้าที่ กทพ. ให้บริการ
ประชาชนอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ และเพิ่มการปรับปรุงวิธีการ และขั้นตอนการดําเนินงาน/           
การให้บริการให้ดีขึ้น พร้อมทั้งส่งเสริมการทํางานที่คํานึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 

4. ส่งเสริมการเผยแพร่ข้อมูลและผลงานของ กทพ. ที่สาธารณชนควร
รับทราบที่เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และเพ่ิมช่องทางที่หลากหลายขึ้น 

5. ส่งเสริมกลไกการประเมินผลการปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพของผลงาน       
อย่างถูกต้อง 

6. พัฒนากระบวนการการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม 

7. ส่งเสริมให้มีการนําผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการทํางานเพ่ือป้องกันการทุจริตใน กทพ. พร้อมทั้งสร้างช่องทางการร้องเรียน 
การติดตามผลการร้องเรียน และสร้างความมั่นใจในการจัดการการทุจริต ตลอดจนปกป้องผู้กระทําการร้องเรียน 
หากพบการทุจริตใน กทพ. รวมถึงการเพ่ิมมาตรการส่งเสริมให้ กทพ. มีการดําเนินการเฝ้าระวังการทุจริต 
ตรวจสอบการทุจริต และลงโทษทางวินัยอย่างจริงจังเมื่อพบการทุจริต 

8. เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมี    
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การให้บริการของ กทพ. ให้ดีขึ้น พร้อมทั้งเพ่ิมมาตรการช้ีแจงและ
ตอบคําถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยจากประชาชนเก่ียวกับการดําเนินงานให้ชัดเจนมากขึ้น 

9. เพ่ิมมาตรการกํากับติดตามการทํางานของเจ้าหน้าที่ กทพ. ในการทํางาน
อย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล พร้อมทั้งปรับปรุงการดําเนินงาน/การให้บริการให้มีความโปร่งใส
มากขึ้น 
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10. ส่งเสริมให้มีการมอบหมายงานตามตําแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชา   
อย่างเป็นธรรม 

11. เพ่ิมความตระหนักของผู้บริหารสูงสุดของ กทพ. โดยต้องให้ความสําคัญ
กับการต่อต้านการทุจริตรวมถึงการแก้ไขปัญหาการทุจริตใน กทพ. อย่างจริงจัง 
 2.7 เมื่อพิจารณาในแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) น้ัน พบว่า       
ข้อคําถามที่ กทพ. ได้รับคะแนนน้อยที่สุด 4 อันดับ อยู่ในตัวช้ีวัดด้านการใช้งบประมาณ (2 ข้อ) และตัวช้ีวัด
ด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ (2 ข้อ) โดยมีคะแนนดังน้ี 
 

ลําดับ
ที่ 

ตัวช้ีวัด ข้อคําถาม คะแนน 
(เต็ม 100 คะแนน) 

1 ด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวก
มากน้อยเพียงใด 

54.35 

2 ด้านการใช้จ่ายงบประมาณ I7 ท่านรู้เก่ียวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี 
ของหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

58.91 

3 ด้านการใช้จ่ายงบประมาณ I12 หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้ท่านมีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ  (สอบถาม/
ทักท้วง/ร้องเรียน) มากน้อยเพียงใด 

64.85 

4 ด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เก่ียวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

65.31 

 
 จากการประเมินการตอบคําถามในข้อคําถามข้างต้น สรุปได้ดังน้ี 
 ตัวช้ีวัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 1) เจ้าหน้าที่ กทพ. เห็นว่าขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานในหน่วยงานมีความสะดวกค่อนข้างน้อย (กทพ. ได้ 54.35 คะแนน) 
 2) เจ้าหน้าที่ กทพ. ยังไม่มีความรู้เก่ียวกับแนวปฏิบัติในการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ที่ถูกต้องเพียงพอ (กทพ. ได้ 65.31 คะแนน) 
 ข้อเสนอแนะของสํานักงาน ป.ป.ช. กทพ. ควรเพ่ิมการอํานวยความสะดวกเก่ียวกับ
ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานใน กทพ. รวมถึงเพ่ิมการกํากับติดตาม ถ้ามี
การขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน โดยต้องมีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง พร้อมทั้งส่งเสริมการให้
ความรู้เก่ียวกับแนวปฏิบัติของ กทพ. ในการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง และเพ่ิมมาตรการกํากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนําไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
 
 
 
 
 
 



- 5 - 
 
 ตัวช้ีวัดด้านการใช้จ่ายงบประมาณ 
 1) เจ้าหน้าที่ กทพ. มีความรู้เก่ียวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปีของ กทพ. น้อย 
(กทพ. ได้ 58.91 คะแนน) 
 2) เจ้าหน้าที่ กทพ. เห็นว่า กทพ. ไม่ค่อยเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่มีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณมากนัก (กทพ. ได้ 64.85 คะแนน) 
 ข้อเสนอแนะของสํานักงาน ป.ป.ช. กทพ. ควรส่งเสริมประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูล
เก่ียวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปีของ กทพ. มากขึ้น รวมถึงเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ โดยเพ่ิมการให้สอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน และเพ่ิมกลไกกํากับให้ กทพ.    
ใช้จ่ายงบประมาณโดยคํานึงถึงความคุ้มค่า และไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้  
 2.8 เมื่อพิจารณาในแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) น้ัน พบว่า       
ข้อคําถามที่ กทพ. ได้คะแนนน้อยที่สุด 2 อันดับ อยู่ในตัวช้ีวัดด้านการปรับปรุงระบบการทํางาน (1 ข้อ) และ
ตัวช้ีวัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร (1 ข้อ) โดยมีคะแนนดังน้ี 
 

ลําดับ
ที่ 

ตัวช้ีวัด ข้อคําถาม คะแนน 
(เต็ม 100 คะแนน) 

1 ด้านการปรับปรุงระบบการทํางาน E11 เจ้ าห น้าที่ ของหน่วยงานที่ ท่ าน ติดต่อมีการ
ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

69.15 

2 ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ  
มีลักษณะเข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน มีช่องทางหลากหลาย 
มากน้อยเพียงใด 

69.29 

  
 จากการประเมินการตอบคําถามในข้อคําถามข้างต้น สรุปได้ดังน้ี 
 ตัวช้ีวัดด้านการปรับปรุงระบบการทํางาน 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เห็นว่า กทพ. ยังไม่มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/        
การให้บริการให้ดีขึ้นอย่างชัดเจน (กทพ. ได้ 69.15 คะแนน) 
 ข้อเสนอแนะของสํานักงาน ป.ป.ช. กทพ. ควรตรวจสอบว่าบุคลากรใน กทพ. 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกันมากน้อย
เพียงใด รวมถึงเป็นไปตามข้ันตอนหรือระยะเวลาที่กําหนดมากน้อยเพียงใด อีกทั้งควรเพิ่มกลไกการปรับปรุง
คุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการของ กทพ. ให้ดีขึ้น โดยมีการกํากับติดตามการทํางานของเจ้าหน้าที่ กทพ. 
ว่ามีการติดต่อ ปฏิบัติงาน และให้บริการแก่ประชาชนเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กําหนด รวมถึงเพ่ิม
มาตรการกํากับให้เจ้าหน้าที่ กทพ. ให้บริการประชาชนอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ และเพ่ิมการปรับปรุง
วิธีการ และขั้นตอนการดําเนินงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น พร้อมทั้งส่งเสริมการทํางานที่คํานึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 
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 ตัวช้ีวัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เห็นว่า กทพ. มีการเผยแพร่ข้อมูลของ กทพ. ที่มีลักษณะ
เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน มีช่องทางหลากหลาย (กทพ. ได้ 69.29 คะแนน) 
 ข้อเสนอแนะของสํานักงาน ป.ป.ช. กทพ. ควรส่งเสริมการเผยแพร่ข้อมูล และ
ผลงานของ กทพ. ที่สาธารณชนควรรับทราบ ที่เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และควรเพ่ิมช่องทางที่หลากหลาย     
มากย่ิงขึ้น 
 

 3. ข้อเสนอ 
  เพ่ือทราบผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจําปีงบประมาณ  พ.ศ. 2564 (1 ตุลาคม 2563 – 
30 กันยายน 2564) 
 
มติที่ประชุม 
                                                               


