
เรื่องที่ .....  
 

เรื่อง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจําปีงบประมาณ  พ.ศ. 2565 

(1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565) 
 

 
 1. เรื่องเดิม 
  สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.)  

จัดให้มีการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจําปีงบประมาณ  พ .ศ . 2565 เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐได้มี       
การปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน อันจะนําไปสู่การแก้ไขและ
ปรับปรุงได้ตรงประเด็น ซึ่งจะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐมีระดับคุณธรรม ความโปร่งใสและประสิทธิภาพใน    
การดําเนินงานสูงขึ้น อันจะส่งผลโดยรวมไปถึงการยกระดับค่าดัชนีภาพลักษณ์คอร์รัปชัน (Corruption 
Perception Index : CPI) ของประเทศให้สูงขึ้น อีกทั้งมีการดําเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นสําคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ โดยการประเมิน
ดังกล่าวนับเป็นปีที่ 10 ของการดําเนินการที่ผ่านมา และเป็นปีที่ 5 ที่ได้ปรับเข้าสู่การประเมินในรูปแบบ
ออนไลน์ อีกทั้งยังเป็นปีสุดท้ายของช่วงระยะที่ 1 (พ.ศ. 2561 – 2565) ของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ   
 

2. ข้อเท็จจริง 
 2.1 สํานักงาน ป.ป.ช. ได้ประสานแจ้ง กทพ. ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับ          

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment System : ITAS) เมื่อวันที่ 1 สิงหาคม 2565 ว่าได้ดําเนินการประเมิน ITA ตามข้อ 1 ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 เรียบร้อยแล้ว โดย กทพ. ได้รับคะแนน 92.77 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 
คะแนน ซึ่งระดับผลการประเมินอยู่ในระดับ A (เอกสารแนบ) 

 2.2 สํานักงาน ป.ป.ช. แบ่งการประเมิน ITA ออกเป็น 10 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 1) การปฏิบัติ
หน้าที่ 2) การใช้งบประมาณ 3) การใช้อํานาจ 4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต        
6) คุณภาพการดําเนินงาน 7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 8) การปรับปรุงระบบการทํางาน 9) การเปิดเผย
ข้อมูล และ 10) การป้องกันการทุจริต 

 2.3 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน ITA มี 3 เครื่องมือ ได้แก่  
  1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 

Transparency Assessment : IIT) เป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ
หน่วยงานของตนเอง 
 2)  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) เป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท่ีมีต่อหน่วยงาน 
 3) แ บ บ ว ัด ก า ร เป ิด เผ ย ข ้อ ม ูล ส า ธ า รณ ะ  (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : OIT) เป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน
เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ 
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 2.4 เกณฑ์ระดับผลการประเมิน (Rating Score) แบ่งออกเป็น 7 ระดับ ดังน้ี 
     

คะแนน ระดบั 

95.00 - 100 AA 

85.00 - 94.99 A 

75.00 – 84.99 B 

65.00 – 74.99 C 

55.00 – 64.99 D 

50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
 

 

 2.5 กทพ. เข้าร่วมการประเมิน ITA ต้ังแต่ปีงบประมาณ 2557 เป็นต้นมา โดยปรากฏ 
ผลคะแนน ดังน้ี 
 

ปงีบประมาณ คะแนน (เต็ม 100 คะแนน) ผลตา่งจากเปา้หมาย 
(เป้าหมาย 85 คะแนน) 

2557 72.72 -12.28 

2558 76.50 -8.50 

2559 89.14 4.14 

2560 89.46 4.46 

2561 92.28 7.28 

2562 83.88 -1.12 

2563 89.63 4.63 

2564 87.94 2.94 

2565 92.77 7.77 

 
 2.6 จากการประเมินผลดัชนี/ตัวช้ีวัดในการประเมิน ITA ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
กทพ. มีระดับผลการประเมินอยู่ในระดับ “A”  โดยคะแนนที่ได้ 92.77 คะแนน มีค่าสูงกว่าค่าเป้าหมาย        
85 คะแนน อยู่ 7.77 คะแนน และสูงกว่าคะแนนที่ ได้รับในปีงบประมาณ 2564 อยู่ 4.83 คะแนน 
(ปีงบประมาณ 2564 ได้รับ 87.94 คะแนน อยู่ในระดับ “A”) ซึ่งสํานักงาน ป.ป.ช. ได้สรุปประเด็นที่สําคัญของ กทพ. 
ว่า กทพ. มีผลประเมินฯ อยู่ในระดับดี ซ่ึงสอดคล้องและเป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  
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ในประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความ
โปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ทั้งน้ี สํานักงาน ป.ป.ช. ได้ให้ข้อเสนอแนะโดยแบ่งตามเครื่องมือที่
ใช้ในการประเมิน ดังน้ี 
  1 ) แ บ บ ว ัด ก า ร เป ิด เผ ย ข ้อ ม ูล ส า ธ า รณ ะ  (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : OIT) กทพ. ได้ผลคะแนนดีเย่ียม (100 คะแนน) ควรรักษามาตรฐานไว้และ
ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอย่างต่อเน่ือง 

  2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) กทพ. มีคะแนนการดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน
สูงสุด (90.60 คะแนน) และควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทํางาน 
(86.36 คะแนน) ที่ กทพ. มีผลคะแนนตํ่า ดังน้ี 

 2.1) การปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการของเจ้าหน้าที่ของ กทพ.
ให้ดีขึ้น (84.64 คะแนน) 

 2.2) การปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดําเนินงาน/การให้บริการของ กทพ. ให้ดีขึ้น 
(82.91 คะแนน)  

 2.3) การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การให้บริการของ กทพ. ให้ดีขึ้น (79.75 คะแนน) 

 ทั้งน้ี สํานักงาน ป.ป.ช. ได้ให้ข้อเสนอแนะว่า กทพ. ควรนําเสนอผลงานที่แสดง  
ให้เห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาขั้นตอนการดําเนินงานของหน่วยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงาน          
ผลการดําเนินงานประจําปี หรือจากมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส และการดําเนินการตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส รวมถึงสามารถสรุปจากรายงานผลการสํารวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการ นอกจากน้ี กทพ. อาจแสดงผลงานดังกล่าวเปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า เพ่ือให้เห็นถึงการปรับปรุง 
พัฒนาอย่างชัดเจน และควรนําไปเผยแพร่ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น อีกทั้ง กทพ. ควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามา
มีส่วนร่วมในการดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดําเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ      
ควรจัดทําและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ – สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง และช่องทาง     
การรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ 

  3) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment : IIT) กทพ. มีคะแนนการดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่สูงสุด 
(92.47 คะแนน) และควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(84.66 คะแนน) ที่ กทพ. มีผลคะแนนตํ่า ดังน้ี 
   3.1) ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน   
(70.35 คะแนน) 
   3.2) แนวปฏิบัติของ กทพ. เก่ียวกับการขอใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง   
(78.19 คะแนน) 
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   ทั้งน้ี สํานักงาน ป.ป.ช. ได้ให้ข้อเสนอแนะว่า กทพ. ควรระบุขั้นตอนและแนวทาง
ในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐาน           
การปฏิบัติงาน พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
นอกจากน้ี กทพ. ยังควรกําหนดแนวทางในการกํากับดูแล และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการไว้ใน
คู่มือการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและแสดงผลการประเมินความเสี่ยงของการดําเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่   
ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ และกําชับให้บุคลากรภายใน กทพ. มีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
 

 3. ข้อเสนอ 
  เพ่ือทราบผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจําปีงบประมาณ  พ.ศ. 2565 (1 ตุลาคม 2564 – 
30 กันยายน 2565) 
 
มติที่ประชุม 
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รายงานผลการประเมิน ประจำปงบประมาณ 2565

คะแนนภาพรวมหนวยงานการทางพิเศษแหงประเทศไทย : 92.77 คะแนน
 

ระดับผลการประเมิน : A

คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด

อันดับ ตัวชี้วัด คะแนน

1 การเปดเผยขอมูล 100.00

2 การปองกันการทุจริต 100.00

3 การปฏิบัติหนาที่ 92.47

4 คุณภาพการดำเนินงาน 90.60

5 การใชอำนาจ 88.47

6 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 87.56

7 การแกไขปญหาการทุจริต 86.86

8 การปรับปรุงการทำงาน 86.36

9 การใชงบประมาณ 86.24

10 การใชทรัพยสินของราชการ 84.66

0

50

การปฏบิตัหินา้ที�
92.47 การใชง้บประมาณ

86.24

การใชอํ้านาจ
88.47

การใชท้รัพยส์นิของราชก
84.66

การแกไ้ขปัญหาการทจุรติ
86.86คณุภาพการดําเนนิงาน

90.60

ประสทิธภิาพการสื�อสาร
87.56

การปรับปรงุการทํางาน
86.36

การเปิดเผยขอ้มลู
100.00

การป้องกนัการทจุรติ
100.00
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กราฟแนวโนม

ขอเสนอแนะ/หมายเหตุ

     การทางพิเศษแหงประเทศไทย ทานสามารถดาวนโหลดขอเสนอแนะฉบับเต็มไดที่

https://drive.google.com/drive/folders/1FxmgmJtyYO3Ke4T2Su7hNFvpUS1PABaZ?usp=sharing หนวยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความ

โปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยูในระดับที่ดี ซึ่งสอดคลองและเปนไปตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติใน

ประเด็น การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเปาหมายหลักเพื่อใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยู

ท่ี 92.77 คะแนน โดยในเครื่องมือแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) หนวยงานการทาง

พิเศษแหงประเทศไทย ไดมีคะแนนการดำเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ สูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตาม

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ ซึ่งผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน

ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง นอกจากนี้ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายยังไม

ทราบรายละเอียดท่ีชัดเจนเกี่ยวกับการขอใชทรัพยสินของทางราชการอยางถูกตอง รวมถึงประเด็น หนวยงานของทานยังไมมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช

ทรัพยสินของทางราชการเทาท่ีควร ในเคร่ืองมือแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT)

หนวยงานการทางพิเศษแหงประเทศไทย ไดมีคะแนนการดำเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน สูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว ทั้งนี้ ควรพัฒนาและ

ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงการทำงาน ซึ่งผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการ

ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็น การปรับปรุงคุณภาพและการสำรวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน/การใหบริการของเจาหนาที่ของหนวยงานใหดีขึ้นและ

ประเด็น การปรับปรุงวิธีการและการสำรวจความพึงพอใจของขั้นตอนการดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีขึ้น รวมถึงประเด็น การเปดโอกาสใหผูรับ

บริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีขึ้น และหนวยงานการ

ทางพิเศษแหงประเทศไทย ไดคะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)

ท่ีดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง ทั้งนี้ ทานสามารถเขาดูรายละเอียดของขอเสนอแนะฉบับเต็มตามที่ผู

ตรวจประเมินใหไว https://drive.google.com/drive/folders/1FxmgmJtyYO3Ke4T2Su7hNFvpUS1PABaZ?usp=sharing
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รายงานรายละเอียดผลการประเมิน ประจำปงบประมาณ 2565

I1 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูที่มาติดตอ ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 87.31

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

เปนไปตามข้ันตอนท่ีกำหนด 2.93% 0.16% 27.52% 69.38% 87.88

เปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 2.77% 0.65% 30.46% 66.12% 86.74

I2 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการ แกผูมาติดตอทั่ว ๆ ไป กับผูมาติดตอที่รูจักเปนการสวนตัวอยางเทาเทียมกัน มากนอย

เพียงใด

85.71

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการ แกผูมาติดตอทั่ว ๆ ไป

กับผูมาติดตอที่รูจักเปนการสวนตัวอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด

2.93% 2.12% 30.13% 64.82% 85.71

I3 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร 86.70

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

มุงผลสำเร็จของงาน 0.49% 0.65% 28.18% 70.68% 89.78

ใหความสำคัญกับงานมากกวาธุระสวนตัว 1.47% 4.23% 34.04% 60.26% 84.46

พรอมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 0.65% 4.40% 31.92% 63.03% 85.87

I4 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเรียกรับสิ่งดังตอไปน้ี จากผูมาติดตอ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม 98.81

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

เงิน 1.14% 98.86% 98.86

ทรัพยสิน 0.81% 99.19% 99.19

ประโยชนอื่น ๆ ที่อาจคำนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน 1.63% 98.37% 98.37

I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ใหกันในโอกาสตาง ๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือใหกันตาม

มารยาทท่ีปฏิบัติกันในสังคมแลว บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการรับสิ่งดังตอไปนี้ หรือไม

98.75

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

เงิน 1.30% 98.70% 98.70
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I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ใหกันในโอกาสตาง ๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือใหกันตาม

มารยาทท่ีปฏิบัติกันในสังคมแลว บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการรับสิ่งดังตอไปนี้ หรือไม

98.75

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

ทรัพยสิน 0.65% 99.35% 99.35

ประโยชนอื่น ๆ ที่อาจคำนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน 1.79% 98.21% 98.21

I6 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการใหสิ่งดังตอไปน้ี แกบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพื่อสรางความสัมพันธที่ดีและคาดหวังใหมีการตอบแทน

ในอนาคต หรือไม

97.56

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

เงิน 1.95% 98.05% 98.05

ทรัพยสิน 2.12% 97.88% 97.88

ประโยชนอื่น ๆ เชน การยกเวนคาบริการ การอำนวยความสะดวกเปนกรณีพิเศษ เปนตน 3.26% 96.74% 96.74

I7 ทานรูเกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณประจำป ของหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 72.59

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ทานรูเกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณประจำป ของหนวยงานของทาน มาก

นอยเพียงใด

0.65% 15.47% 49.67% 34.20% 72.59

I8 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณ โดยคำนึงถึงประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 88.27

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

คุมคาตอประโยชนท่ีไดรับ 0.49% 1.47% 32.57% 65.47% 87.78

เปนไปตามวัตถุประสงคของงบประมาณที่ตั้งไว 0.16% 1.30% 30.94% 67.59% 88.75

I9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพื่อประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 93.73

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพื่อประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง

มากนอยเพียงใด

85.67% 11.07% 1.95% 1.30% 93.73
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I10 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงิน ที่เปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 94.06

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

I10 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงิน ที่เปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 94.06

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงิน ที่เปนเท็จ เชน คาทำงานลวง

เวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด

85.83% 11.40% 1.79% 0.98% 94.06

I11 หนวยงานของทาน มีการจัดซื้อจัดจาง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 90.33

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

โปรงใส ตรวจสอบได 0.98% 2.12% 24.27% 72.64% 89.60

เอื้อประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง 83.06% 10.59% 2.77% 3.58% 91.07

I12 หนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทาน มีสวนรวม ในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 78.44

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

สอบถาม 2.28% 6.84% 38.93% 51.95% 80.29

ทักทวง 2.93% 8.14% 40.55% 48.37% 78.23

รองเรียน 4.40% 8.63% 39.41% 47.56% 76.81

I13 ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 83.68

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 0.65% 3.09% 41.21% 55.05% 83.68

I14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 81.93

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มาก

นอยเพียงใด

0.65% 5.70% 41.21% 52.44% 81.93

I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 83.13
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หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนนI15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 83.13

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ

การใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด

1.14% 3.91% 39.74% 55.21% 83.13

I16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาส่ังการใหทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 95.90

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาส่ังการใหทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอย

เพียงใด

89.41% 9.12% 1.14% 0.33% 95.90

I17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาส่ังการใหทำในส่ิงที่ไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต มากนอยเพียงใด 97.73

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาส่ังการใหทำในส่ิงที่ไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการ

ทุจริต มากนอยเพียงใด

94.46% 4.23% 1.30% 0.00% 97.73

I18 การบริหารงานบุคคลของหนวยงานของทาน มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 88.48

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ถูกแทรกแซงจากผูมีอำนาจ 69.38% 20.20% 6.84% 3.58% 85.17

มีการซ้ือขายตำแหนง 82.57% 14.33% 1.63% 1.47% 92.71

เอื้อประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 74.27% 17.26% 5.21% 3.26% 87.55

I19 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสินของราชการ ไปเปนของสวนตัว หรือนำไปใหกลุมหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 94.50

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสินของราชการ ไปเปนของสวนตัว

หรือนำไปใหกลุมหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด

85.02% 13.52% 1.30% 0.16% 94.50
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I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน มีความสะดวกมากนอยเพียงใด 70.35

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน มีความสะดวกมากนอยเพียงใด 70.35

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงาน

ของทาน มีความสะดวกมากนอยเพียงใด

7.82% 11.56% 42.67% 37.95% 70.35

I21 ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 85.88

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรในหนวยงาน

ของทาน มีการขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด

1.79% 2.28% 32.74% 63.19% 85.88

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง จากหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 94.22

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขอ

อนุญาตอยางถูกตอง จากหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด

86.64% 10.75% 1.14% 1.47% 94.22

I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง มากนอยเพียงใด 78.19

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูก

ตอง มากนอยเพียงใด

1.79% 7.65% 45.11% 45.44% 78.19

I24 หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ เพื่อปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวก

พอง มากนอยเพียงใด

84.79

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ

เพ่ือปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอย

เพียงใด

1.14% 4.40% 33.71% 60.75% 84.79

I25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญ กับการตอตานการทุจริต มากนอยเพียงใด 86.12
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หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนนI25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญ กับการตอตานการทุจริต มากนอยเพียงใด 86.12

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญ กับการตอตานการทุจริต

มากนอยเพียงใด

1.30% 5.37% 27.20% 66.12% 86.12

I26 หนวยงานของทาน มีการดำเนินการ ดังตอไปน้ี หรือไม 94.46

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

ทบทวนนโยบายหรือมาตรการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ 94.79% 5.21% 94.79

จัดทำแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน 94.14% 5.86% 94.14

I27 หนวยงานของทานมีปญหาการทุจริตท่ียังไมไดรับการแกไข มากนอยเพียงใด 89.47

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

หนวยงานของทานมีปญหาการทุจริตท่ียังไมไดรับการแกไข มากนอยเพียงใด 73.94% 21.17% 4.07% 0.81% 89.47

I28 หนวยงานของทาน มีการดำเนินการดังตอไปน้ี ตอการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 85.70

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

เผาระวังการทุจริต 0.98% 5.05% 32.08% 61.89% 85.05

ตรวจสอบการทุจริต 1.30% 4.07% 31.92% 62.70% 85.43

ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต 1.14% 3.91% 29.15% 65.80% 86.62

I29 หนวยงานของทาน มีการนำผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหนวยงานไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อปองกันการทุจริต

ในหนวยงาน มากนอยเพียงใด

84.85

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

หนวยงานของทาน มีการนำผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ ทั้งภายในและ

ภายนอกหนวยงานไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อปองกันการทุจริตในหนวยงาน

มากนอยเพียงใด

0.81% 3.75% 35.83% 59.61% 84.85
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I30 หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหนวยงานของทาน ทานมีความคิดเห็นตอประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร 80.54

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

I30 หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหนวยงานของทาน ทานมีความคิดเห็นตอประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร 80.54

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

สามารถรองเรียนและสงหลักฐานไดอยางสะดวก 1.30% 7.17% 39.41% 52.12% 80.89

สามารถติดตามผลการรองเรียนได 1.47% 6.84% 41.04% 50.65% 80.41

ม่ันใจวาจะมีการดำเนินการอยางตรงไปตรงมา 0.98% 7.17% 38.60% 53.26% 81.48

ม่ันใจวาจะปลอดภัยและไมมีผลกระทบตอตนเอง 2.93% 7.65% 38.11% 51.30% 79.36

E1 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 85.18

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

เปนไปตามข้ันตอนท่ีกำหนด 0.00% 4.27% 35.55% 60.19% 85.41

เปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 0.47% 3.79% 36.49% 59.24% 84.94

E2 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตออื่น ๆ อยางเทาเทียมกันมากนอยเพียงใด 85.90

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

เจาหนาท่ีของหนวยงานที่ทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตอ

อ่ืน ๆ อยางเทาเทียมกันมากนอยเพียงใด

0.95% 1.90% 36.02% 61.14% 85.90

E3 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ มีการปดบังหรือบิดเบือนขอมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ใหบริการแกทาน มากนอยเพียงใด 96.69

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

เจาหนาท่ีของหนวยงานที่ทานติดตอ มีการปดบังหรือบิดเบือนขอมูลเกี่ยวกับการ

ดำเนินการ/ใหบริการแกทาน มากนอยเพียงใด

93.36% 4.27% 1.42% 0.95% 96.69

E4 ในระยะเวลา 1 ปที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอรองขอใหจายหรือใหสิ่งดังตอไปนี้ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การ

อนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม

99.68

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

เงิน 0.47% 99.53% 99.53

ทรัพยสิน 0.00% 100.00% 100.00
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E4 ในระยะเวลา 1 ปที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอรองขอใหจายหรือใหสิ่งดังตอไปนี้ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การ

อนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม

99.68

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

ประโยชนอื่น ๆ ที่อาจคำนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การใหความบันเทิง เปนตน 0.47% 99.53% 99.53

E5 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก มากนอยเพียงใด 85.57

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ มีการดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชนของประชาชนและ

สวนรวมเปนหลัก มากนอยเพียงใด

0.00% 4.27% 35.07% 60.66% 85.57

E6 การเผยแพรขอมูลของหนวยงานที่ทานติดตอ มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 81.95

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

เขาถึงงาย ไมซับซอน 0.95% 4.74% 40.28% 54.03% 82.58

มีชองทางหลากหลาย 0.95% 5.69% 42.18% 51.18% 81.32

E7 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 84.48

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ

อยางชัดเจน มากนอยเพียงใด

0.47% 2.84% 39.81% 56.87% 84.48

E8 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางรับฟงคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การใหบริการ หรือไม 95.26

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทางรับฟงคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การใหบริการ

หรือไม

95.26% 4.74% 95.26

E9 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการช้ีแจงและตอบคำถาม เมื่อมีขอกังวลสงสัยเกี่ยวกับการดำเนินงานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 84.16

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน
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E9 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการช้ีแจงและตอบคำถาม เมื่อมีขอกังวลสงสัยเกี่ยวกับการดำเนินงานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 84.16

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ มีการช้ีแจงและตอบคำถาม เมื่อมีขอกังวลสงสัยเกี่ยวกับ

การดำเนินงานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด

0.47% 3.79% 38.86% 56.87% 84.16

E10 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงานหรือไม 91.94

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงานหรือไม 91.94% 8.06% 91.94

E11 เจาหนาท่ีของหนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดีขึ้นมากนอยเพียงใด 84.64

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

เจาหนาท่ีของหนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การ

ใหบริการใหดีข้ึนมากนอยเพียงใด

0.47% 3.32% 38.39% 57.82% 84.64

E12 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/การใหบริการดีขึ้น มากนอยเพียงใด 82.91

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/การให

บริการดีข้ึน มากนอยเพียงใด

0.47% 3.79% 42.65% 53.08% 82.91

E13 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงาน/การใหบริการ ใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม 99.05

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ มีการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงาน/การใหบริการ ใหเกิดความสะดวก

รวดเร็วมากข้ึน หรือไม

99.05% 0.95% 99.05

E14 หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ

ใหบริการของหนวยงานไดดีข้ึน มากนอยเพียงใด

79.75

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน
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E14 หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ

ใหบริการของหนวยงานไดดีข้ึน มากนอยเพียงใด

79.75

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวน

เสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของ

หนวยงานไดดีข้ึน มากนอยเพียงใด

0.95% 6.16% 45.97% 46.92% 79.75

E15 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด 85.45

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความ

โปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด

0.00% 0.95% 42.18% 56.87% 85.45

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน

ขอมูลพ้ืนฐาน

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O1 โครงสราง 100.00

O2 ขอมูลผูบริหาร 100.00

O3 อำนาจหนาที่ 100.00

O4 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100.00

O5 ขอมูลการติดตอ 100.00

O6 กฎหมายที่เกี่ยวของ 100.00

ขาวประชาสัมพันธ

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O7 ขาวประชาสัมพันธ 100.00

การปฏิสัมพันธขอมูล

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O8 Q&A 100.00

O9 Social Network 100.00
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ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงาน

แผนการดำเนินงาน

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O10 แผนดำเนินงานประจำป 100.00

O11 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานประจำป รอบ 6 เดือน 100.00

O12 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 100.00

การปฏิบัติงาน

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O13 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00

การใหบริการ

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O14 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 100.00

O15 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100.00

O16 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการ 100.00

O17 E-Service 100.00

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ

แผนการใชจายงบประมาณประจำป

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O18 แผนการใชจายงบประมาณประจำป 100.00

O19 รายงานการกำกับติดตามการใชจายงบประมาณ ประจำป รอบ 6

เดือน

100.00

O20 รายงานผลการใชจายงบประมาณประจำป 100.00

การจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O21 แผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00

O22 ประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100.00

O23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100.00

O24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป 100.00
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ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00

O26 การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00

O27 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00

O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 100.00

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส

การจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00

O30 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00

O31 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00

การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O32 ชองทางการรับฟงความคิดเห็น 100.00

O33 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต

เจตจำนงสุจริตของผูบริหาร

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O34 นโยบายไมรับของขวัญ (No Gift Policy) 100.00

O35 การมีสวนรวมของผูบริหาร 100.00

การประเมินความเส่ียงเพ่ือการปองกันการทุจริต

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O36 การประเมินความเส่ียงการทุจริตประจำป 100.00

O37 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต 100.00

การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร
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ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนนขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O38 การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร ตามมาตรฐานทางจริยธรรม 100.00

แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O39 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00

O40 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำ

ป รอบ 6 เดือน

100.00

O41 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 100.00

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต

มาตรการสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00

O43 การดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส

ภายในหนวยงาน

100.00



8/2/22, 8:56 AM

16/17

ผูตอบแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก

อายุ ชาย หญิง อื่นๆ

ต่ำกวา 20 ป 0 1 0

20 – 30 ป 15 29 0

31 – 40 ป 26 43 0

41 – 50 ป 21 27 0

51 – 60 ป 20 14 0

มากกวา 60 ป 6 9 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่นๆ

ประถมศึกษาหรือต่ำกวา 6 3 0

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 9 6 0

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 14 5 0

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 42 85 0

สูงกวาปริญญาตรี 17 24 0

อ่ืน ๆ 0 0 0

ติดตอหนวยงาน ชาย หญิง อื่นๆ

บุคคลท่ัวไป 70 97 0

หนวยงานของรัฐ 7 15 0

องคกรธุรกิจ 11 8 0

อ่ืน ๆ 0 3 0



8/2/22, 8:56 AM

17/17

ผูตอบแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน

อายุ ชาย หญิง อื่นๆ

ต่ำกวา 20 ป 0 0 0

20 - 30 ป 7 12 0

31 - 40 ป 79 121 1

41 - 50 ป 63 105 0

51 - 60 ป 125 97 0

มากกวา 60 ป 2 2 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่นๆ

ประถมศึกษาหรือตำกวา 0 0 0

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 0 0 0

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 32 2 0

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 159 196 1

สูงกวาปริญญาตรี 84 139 0

อ่ืน ๆ 1 0 0

สภาพแวดลอมการทำงานของเจาหนาที่ในหหนวยงานภาครัฐ ประจำป 2565

จำนวนบุคลากร

ความสุขในการทำงาน

 40.55%  47.88%  10.26%  1.30%
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การทางพเิศษแห่งประเทศไทย 

 หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยู่ในระดับที่ดี ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติในประเด็น การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐ              
มีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยู่ที่ 92.77 คะแนน 

โดยในเครื่องมือแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) หน่วยงานการทางพิเศษแห่งประเทศไทย ได้มีคะแนนการดําเนินการ
ตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ สูงสุด ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้
ทรัพย์สินของราชการ ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานในตัวช้ีวัดที่มี   
ผลการประเมินตํ่า โดยเฉพาะในประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจากแบบวัด 
OIT ข้อ  O13) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
นอกจากน้ีประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบรายละเอียดที่ชัดเจนเกี่ยวกับการขอใช้
ทรัพย์สินของทางราชการอย่างถูกต้อง หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจากแบบวัด OIT 
ข้อ O13) พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือโดยใช้ช่องทางประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง รวมถึงประเด็น หน่วยงานของท่าน
ยังไม่มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเท่าที่ควร หน่วยงานควรกําหนด
แนวทางในการกํากับดูแล และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ  O36) 
ควรระบุไว้ในคู่มือการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและแสดงผลการประเมินความเสี่ยงของการดําเนินงานหรือ     
การปฏิบัติหน้าที่ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบและกําชับให้ผู้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 

ในเครื่องมือแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) หน่วยงานการทางพิเศษแห่งประเทศไทย ได้มีคะแนนการดําเนินการ
ตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน สูงสุด ทั้งน้ี ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 
การปรับปรุงการทํางาน ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานในตัวช้ีวัดที่มี
ผลการประเมินตํ่า โดยเฉพาะในประเด็นการปรับปรุงคุณภาพและการสํารวจความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้ดีขึ้นและประเด็น  การปรับปรุงวิธีการและ     
การสํารวจความพึงพอใจของขั้นตอนการดําเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น หน่วยงานควร
นําเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาขั้นตอนการดําเนินงานของหน่วยงาน โดยสามารถ
สรุปจากรายงานผลการดําเนินงานประจําปี (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ  O12) หรือจากมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ  O42) และการดําเนินการตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ  O43) รวมถึง สามารถสรุปจากรายงานผลการสํารวจ
ความพึงพอใจในการให้บริการ (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ  O16) นอกจากน้ี หน่วยงานอาจแสดงผลงาน
ดังกล่าวเปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า เพ่ือให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน และควรนําไปเผยแพร่ให้



ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เป็นต้น รวมถึงประเด็น การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น หน่วยงานควร
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน (อ้างอิงจากแบบวัด 
OIT ข้อ  O33) ผ่านการดําเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทําและเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ  O8) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
และช่องทางการรับฟังความคิดเห็น (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ  O32) ของผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ 

และหน่วยงานการทางพิเศษแห่งประเทศไทย ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการ
เ ปิ ด เ ผ ยข้ อ มู ล ส า ธ า รณะ  ( Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ที่ ดี เ ย่ี ย ม                     
ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอย่างต่อเน่ือง  
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