
ประกาศการทางพิเศษแห่งประเทศไทย 
เรื่อง  นโยบายคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล 

พ.ศ.  2564 
 
 

ด้วยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีการรวบรวม  จัดเก็บ  ใช้  หรือเปิดเผยเป็นสิทธิมนุษยชนขั้นพ้ืนฐาน   
ที่ได้รับความคุ้มครอง  ซึ่งปัจจุบันมีการน าระบบสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกต์ใช้ในภารกิจ 
ของการทางพิเศษแห่งประเทศไทย  ดังนั้น  เพ่ือให้มีมาตรฐานในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล   
อาศัยอ านาจตามความในมาตรา  25  แห่งพระราชบัญญัติการทางพิเศษแห่งประเทศไทย  พ.ศ.  2550  
มาตรา  23  และมาตรา  24  แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  พ.ศ.  2562  ประกอบ
กับมาตรา  6  มาตรา  7  และมาตรา  8  แห่งพระราชกฤษฎีกาก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการ 
ท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ  พ.ศ.  2549  การทางพิเศษแห่งประเทศไทย  โดยความเห็นชอบ
ของคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  จึงออกประกาศฉบับนี้ในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ส าหรับการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  โดยมีรายละเอียด  ดังต่อไปนี้ 

ค ำนิยำม 
“ข้อมูลส่วนบุคคล”  หมายความว่า  ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งท าให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้  

ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม  แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 
“ผู้ใช้บริการ”  หมายความว่า  ผู้ที่มาติดต่อขอรับบริการจากการทางพิเศษแห่งประเทศไทย

ทั้งหมดที่เกี่ยวข้อง 
“เจ้าหน้าที่”  หมายความว่า  พนักงานและลูกจ้างของการทางพิเศษแห่งประเทศไทย 

1. กำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลอย่ำงจ ำกัด 
การทางพิเศษแห่งประเทศไทยจะจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่และผู้ใช้บริการไว้   

เท่าที่จ าเป็น  และจะขอความยินยอมก่อนการเก็บรวบรวม  โดยจะเก็บรักษาข้อมูลดังกล่าวไว้ 
ตามระยะเวลาที่เหมาะสม  และเป็นการจัดเก็บจากเจ้าของข้อมูลโดยตรงภายใต้อ านาจหน้าที่และ
วัตถุประสงค์ในการด าเนินงานของการทางพิเศษแห่งประเทศไทย  ตามที่พระราชบัญญัติการทางพิเศษ 
แห่งประเทศไทย  พ.ศ.  2550  ก าหนดหรือรับรองเท่านั้น  เว้นแต่เป็นกรณีที่กฎหมายก าหนด  หรือ 
ในกรณีอื่น ๆ  ตามที่ก าหนดไว้ในนโยบายฉบบันี้  ส าหรับกรณีที่มีการใช้ข้อมูลนอกเหนือจากวตัถปุระสงค์
ที่ระบุไว้  การทางพิเศษแห่งประเทศไทยจะขอความยินยอมจากผู้ใช้บริการก่อนหรือในขณะเก็บรวบรวม 

2. คุณภำพของข้อมูลส่วนบุคคล 
การทางพิเศษแห่งประเทศไทยมีการรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลตามอ านาจหน้าที่   

โดยข้อมูลที่จัดเก็บการทางพิเศษแห่งประเทศไทยจะให้ความส าคัญถึงความถูกต้อง   ครบถ้วน  และ 
เป็นปัจจุบันของข้อมูล 
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3. กำรระบุวัตถุประสงค์ในกำรเก็บรวบรวม 
การทางพิเศษแห่งประเทศไทยมีการรวบรวม  จัดเก็บ  และใช้ข้อมูลส่วนบุคคล  โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือน าไปใช้ในการด าเนินงานของการทางพิเศษแห่งประเทศไทยหรือด าเนินการอื่นใด 
ที่เกี่ยวเนื่องกับการด าเนินกิจการของการทางพิเศษแห่งประเทศไทย  เช่น  การศึกษาวิจัย  หรือการจัดท าสถิติ 
และปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ  เป็นต้น 

ทั้งนี้  หากการทางพิเศษแห่งประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลส่วนบุคคลในภายหลัง  การทางพิเศษแห่งประเทศไทยจะแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
ทราบล่วงหน้าตามช่องทางที่ก าหนดเพ่ือขอความยินยอม  และการทางพิเศษแห่งประเทศไทยจะมี 
การบันทึกการแก้ไขเพ่ิมเติมไว้เป็นหลักฐาน 

4. ข้อจ ำกัดในกำรน ำข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ 
การทางพิเศษแห่งประเทศไทยจะไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีการจัดเก็บ   นอกเหนือจาก

วัตถุประสงค์ในการรวบรวมและจัดเก็บข้อมูล  เว้นแต่จะได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล  หรือ 
ตามค าสั่งศาล  หรือเป็นกรณีเปิดเผยตามที่กฎหมายก าหนดให้กระท าได้   และจะก าหนดให้ผู้รับจ้าง  
(Outsource)  ต้องเก็บรักษาความลับและความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูล  โดยห้ามน าข้อมูล 
ไปใช้นอกเหนือจากที่ก าหนดให้ด าเนินการ 

5. กำรรักษำควำมม่ันคงปลอดภัย 
การทางพิเศษแห่งประเทศไทยมีมาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล  

เพ่ือป้องกันมิให้ข้อมูลสูญหาย  การเข้าถึง  การใช้ข้อมูล  การท าลาย  และการน าข้อมูลไปใช้โดยมิชอบ  
รวมถึงการเปลี่ยนแปลง  แก้ไข  หรือเปิดเผยข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต  โดยเป็นไปตามประกาศการทางพิเศษ  
แห่งประเทศไทย  เรื่อง  นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ 
การทางพิเศษแห่งประเทศไทย 

6. กำรเปิดเผยเก่ียวกับกำรด ำเนินกำร  แนวปฏิบัติ  และนโยบำยที่เก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล 
การทางพิเศษแห่งประเทศไทยมีการด าเนินการตามนโยบายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

โดยจะเปิดเผยนโยบายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ของการทางพิเศษ  
แห่งประเทศไทย  http://www.exat.co.th  หรือ  http://www.thaieasypass.com  รวมทั้งปิดประกาศ  
ณ  การทางพิเศษแห่งประเทศไทย  อาคารศูนย์บริหารทางพิเศษ  กทพ.  เลขที่  111  ถนนริมคลองบางกะปิ  
แขวงบางกะปิ  เขตห้วยขวาง  กรุงเทพมหานคร  10310 

ทั้งนี้  การทางพิเศษแห่งประเทศไทย  มีช่องทางให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถตรวจดู
ความมีอยู่  ลักษณะของข้อมูลส่วนบุคคล  วัตถุประสงค์ของการน าข้อมูลไปใช้  ผู้ควบคุม  และสถานที่ท าการ  
ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้ที่การทางพิเศษแห่งประเทศไทย  อาคารศูนย์บริหารทางพิเศษ  กทพ.  
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เลขที่  111  ถนนริมคลองบางกะปิ  แขวงบางกะปิ  เขตห้วยขวาง  กรุงเทพมหานคร  10310  โทรศัพท์   
0  2442  0800  และ  0  2558  9800  หรือ  http://www.exat.co.th,  http://www.thaieasypass.com 

7. กำรมีส่วนร่วมของเจ้ำของข้อมูล 
การทางพิเศษแห่งประเทศไทยจะเปิดเผยรายละเอียดข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่เจ้าของข้อมูล   

ต่อเมื่อได้รับค าร้องขอจากเจ้าของข้อมูล  โดยยื่นค าร้องขอและวัตถุประสงค์ของการน าไปใช้  ณ  การทางพิเศษ  
แห่งประเทศไทย  อาคารศูนย์บริหารทางพิเศษ  กทพ.  เลขที่  111  ถนนริมคลองบางกะปิ  แขวงบางกะปิ  
เขตห้วยขวาง  กรุงเทพมหานคร  10310  โทรศัพท์  0  2442  0800  และ  0  2558  9800  
หรือ  http://www.exat.co.th,  http://www.thaieasypass.com  ทั้งนี้  การทางพิเศษแห่งประเทศไทย 
จะด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน  30  วันนับแต่วันที่ได้รับค าร้องขอ 

ในกรณีที่เจ้าของข้อมูล  ผู้สืบสิทธิ์  ทายาท  ผู้แทนโดยชอบธรรม  ผู้พิทักษ์  หรือผู้อนุบาล 
ตามกฎหมาย  มีการคัดค้านการจัดเก็บ  ความถูกต้อง  หรือการกระท าใด ๆ  เช่น  การแจ้งปรับปรุงแกไ้ข
ข้อมูลส่วนบุคคลหรือลบข้อมูลส่วนบุคคล  เป็นต้น  หากการทางพิเศษแห่งประเทศไทยได้ตรวจสอบ 
หลักฐานที่เชื่อถือได้  ซึ่งผู้คัดค้านได้น ามาแสดงต่อการทางพิเศษแห่งประเทศไทยแล้วภายหลังจากนั้น 
จะมีการบันทึกค าคัดค้านเพ่ือเก็บไว้เป็นหลักฐาน  โดยการทางพิเศษแห่งประเทศไทยจะให้ค าชี้แจง 
และหรือให้ข้อมูลรายละเอียดตามค าคัดค้านแก่ผู้คัดค้านเพื่อทราบต่อไป 

8. ควำมรับผิดชอบของบุคคลซึ่งท ำหน้ำที่ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
การทางพิเศษแห่งประเทศไทยก าหนดให้เจ้าหน้าที่ทุกคนที่เกี่ยวข้องกับการรวบรวม  จัดเก็บใช้  

หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  ต้องให้ความส าคัญและรับผิดชอบในการจัดเก็บและคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคลที่ตนจัดเก็บตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด 

จึงประกาศมาเพื่อทราบ 
 

ประกาศ  ณ  วนัที่  26  พฤศจิกายน  พ.ศ.  ๒๕64 
สุรเชษฐ ์ เหล่าพูลสุข 

ผู้ว่าการการทางพิเศษแห่งประเทศไทย 
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