
 กทพ. ได้ด ำเนินกำรศึกษำ/รวบรวม/ส ำรวจควำมคิดเห็นจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง 7 กลุ่ม เป็นประจ ำทุกปีผ่ำนกำรสัมภำษณ์และส ำรวจควำมคิดเห็นจำกแบบสอบถำมเพ่ือรวบรวม
ข้อคิดเห็น/ประเด็น/ควำมต้องกำร/ควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือน ำมำปรับปรุง/พัฒนำกำรด ำเนินงำนของ กทพ. โดยในปี 2565 มีประเด็นส ำคัญและผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำร
สร้ำงควำมสัมพันธ์ฯ ดังนี้ 

 
 
 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย วิธีการสร้างความสัมพันธ์ 
ประเด็น/ความต้องการ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การด าเนินงาน ปีงบประมาณ 2565 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
1. ภาครฐัในฐานะ
เจ้าของ 

- กำรประชุมคณะกรรมกำร กทพ. 
ประจ ำเดือน 

- กำรประชุมคณะอนุกรรมกำร
ก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีอย่ำงน้อย  
ไตรมำสละ 1 ครั้ง 

- กำรสัมภำษณ์และสอบถำมควำม
คิดเห็นจำกแบบสอบถำม 

- กำรปฏิบัติตำมนโยบำย 

- กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ด ี

- กำรบริหำรจดักำรที่มปีระสิทธิภำพ 

- ผลกำรด ำเนินงำนท่ีด ี

- จัดประชุมคณะกรรมกำร กทพ. จ ำนวน 12 ครั้ง 

- จัดประชุมคณะอนุกรรมกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี จ ำนวน 5 ครั้ง 

- ส ำรวจภำพลักษณ์ด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมของ กทพ. และควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย จ ำนวน 1 ครั้ง/ปี โดยภำพลักษณ์ด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมของ กทพ. มีค่ำ
เท่ำกับ ร้อยละ 80.62 และควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีค่ำเท่ำกับ ร้อยละ 80.31 

- ประธำนกรรมกำร กทพ. และกรรมกำร กทพ. เข้ำศึกษำดูงำนระบบจัดเก็บค่ำผ่ำนทำงพิเศษ
แบบ Multi-Lane Free Flow (M - Flow) ของทำงพิเศษฉลองรัช   

ส ำนักผู้ว่ำกำร 

ส ำนักผู้ว่ำกำร 

ส ำนักผู้ว่ำกำร 

 
 

ฝ่ำยจัดเก็บค่ำผ่ำนทำง 

2. บุคลากร - กำรจัดประชุมกลุ่มย่อย 
- กำรจัดกิจกรรม OJT 
- กำรจัดประชุมปรึกษำ หำรือ 
- กำรส ำรวจควำมคิดเห็นโดยใช้
แบบสอบถำม 
- กำรจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
- กำรอบรมพัฒนำทักษะ 

- กระบวนกำรสื่อสำรที่มีประสิทธิภำพ 
- ควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัยและ
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 
- กำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบด้วย
ควำมโปร่งใส 
- ควำมก้ำวหน้ำในกำรปฏิบัติงำน 
- ภำพลักษณ์ที่ดีขององค์กร 
- กระบวนกำรท ำงำนมีประสิทธิภำพ 
-  ระบบเทคโนโลยีสนับสนุนกำร
ปฏิบัติงำน 

- จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรยีนรูว้ิธีปฏิบัติงำนข้ำมหน่วยงำนภำยในองค์กร จ ำนวน 21 ครั้ง 
- จัดกิจกรรม OJT เรื่องจรรยำบรรณและเรื่องกำรเบิกจ่ำย จ ำนวน 5 ครั้ง 
 
- จัดประชุมคณะท ำงำนด้ำน Eco - Efficiency จ ำนวน 3 ครั้ง 
- จัดประชุมปรึกษำหำรือเกี่ยวกับกฎหมำยที่เกี่ยวข้องและกำรด ำเนินกำรข้อพิพำทและคดี 
จ ำนวน 2 ครั้ง 
- จัดอบรมพัฒนำควำมรู้และทักษะด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลให้แก่บุคลำกร จ ำนวน 1 ครั้ง 
 
- ส ำรวจภำพลักษณ์ด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมของ กทพ. และควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย จ ำนวน 1 ครั้ง/ปี โดยภำพลักษณ์ด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมของ กทพ. มีค่ำ
เท่ำกับ ร้อยละ 80.62 และควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีค่ำเท่ำกับ ร้อยละ 80.31 

- ส ำรวจควำมพึงพอใจและควำมผูกพันของบุคลำกร จ ำนวน 1 ครั้ง/ปี โดยมีควำมพึงพอใจ
ของบุคลำกร เท่ำกับ ร้อยละ 83.00 และควำมผูกพันของบุคลำกร เท่ำกับ ร้อยละ 85.40 
- ด ำเนินกำรตำมแผนด้ำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัยและสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 
ได้ครบถ้วนร้อยละ 100 

- จัดกิจกรรมกำรตรวจสุขภำพของบุคลำกร จ ำนวน 1 ครั้ง/ปี และตรวจติดตำมผลทุก 3 เดือน 

- จัดกิจกรรมผู้บริหำรระดับผู้บริหำรระดับสูงพบพนักงำน จ ำนวน 2 ครั้ง 
- จัดงำนนิทรรศกำร KM & IM Day จ ำนวน 1 ครั้ง 
- จัดโครงกำรปัจฉิมส ำหรับผู้เกษียณอำยุกำรท ำงำนได้ครบถ้วนร้อยละ 100 

ฝ่ำยบรหิำรทั่วไป 
ส ำนักผู้ว่ำกำร/ 

ฝ่ำยบรหิำรทั่วไป 
ฝ่ำยนโยบำยและแผน 

ฝ่ำยกฎหมำย 
 

ฝ่ำยสำรสนเทศ/ 
ฝ่ำยบรหิำรทั่วไป 
ส ำนักผู้ว่ำกำร 

 
 

ฝ่ำยบรหิำรทั่วไป 
 

ฝ่ำยบรหิำรทั่วไป 
 

ฝ่ำยบรหิำรทั่วไป 
ฝ่ำยบรหิำรทั่วไป 
ฝ่ำยบรหิำรทั่วไป 
ฝ่ำยบรหิำรทั่วไป 



 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย วิธีการสร้างความสัมพันธ์ 
ประเด็น/ความต้องการ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การด าเนินงาน ปีงบประมาณ 2565 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
3. ลูกค้า - กำรจัดกิจกรรมร่วมกับลูกค้ำ 

- กำรส ำรวจควำมคิดเห็นโดยใช้
แบบสอบถำม 
- ประชำสัมพันธ์ข้อมูลขำ่วสำร 
- ศูนย์บริกำรข้อมลูผู้ใช้ทำงพิเศษ 
(EXAT Call Center) 
 

- ควำมสะดวก รวดเร็วในกำรใช้
บริกำร 
- ควำมปลอดภยัในกำรใช้บริกำร 
- ข้อมูลถูกต้อง ครบถ้วน ทันกำล 
- กำรรักษำสิ่งแวดล้อม 

- ประสำนงำนและจัดประชุมควำมร่วมมือกับหน่วยงำนภำยนอกเพื่อแก้ไขปัญหำกำรจรำจร 
จ ำนวน 2 ครั้ง 
- เข้ำร่วมกำรประชุมกับศูนย์ควบคุมและสั่งกำร จรำจร (บก.02) ทุกวันจันทร์ พุธและศุกร์
หรือตำมที่ บก.02 เชิญประชุม ได้ครบถ้วนร้อยละ 100 
- ด ำเนินกำรตำมแผนกำรด ำเนินงำนแนวทำงป้องกันกำรเกิดอุบัติเหตุในทำงพิเศษ ได้ครบถ้วน 
ร้อยละ 100 
- ด ำเนินกำรจัดกิจกรรมสร้ำงควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำอย่ำงต่อเนื่อง เช่น โครงกำร  EXAT 
Challenge Contest 2022 กิจกรรม EXAT Roadshow กิจกรรม “Mother (มำเถอะ) 
มำ Do กับ กทพ.” กิจกรรม “ลัดฟ้ำสู่เขำใหญ่ ร่วมใจสร้ำงแหล่งอำหำรเพื่อน้อง” เป็นต้น 
- ด ำเนินกำรสื่อสำรและประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรผ่ำนช่องทำงกำรสื่อสำรของ กทพ. 
จ ำนวนกว่ำ 10,000 ครั้ง และด ำเนินกำรพัฒนำเพิ่มช่องทำงกำรสื่อสำรให้มปีระสทิธิภำพ
มำกยิ่งข้ึน 
- รับเรื่องร้องเรียนและติดตำมกำรแก้ไขข้อร้องเรียนจำกลูกค้ำ 
- ด ำเนินกำรตำมแผนปรับปรุงกระบวนกำรในด้ำนปฏิบัติกำรส่วนที่เกี่ยวข้องกับลูกค้ำ    
ได้ครบถ้วนร้อยละ 100 
- กทพ. จับมือ "ช้อปปี้" ส่งเสริมบริกำรเติมเงิน Easy Pass ผ่ำน "ช้อปปี้อีเซอร์วิส" รับ 
Cashback 10 % 
- ส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรทำงพิเศษ จ ำนวน 1 ครั้ง/ปี พบว่ำ มีค่ำเท่ำกับร้อยละ 
94.48  
- ส ำรวจภำพลักษณ์ด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมของ กทพ. และควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย จ ำนวน 1 ครั้ง/ปี โดยภำพลักษณ์ด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมของ กทพ. มีค่ำ
เท่ำกับ ร้อยละ 80.62 และควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีค่ำเท่ำกับ ร้อยละ 80.31 

ฝ่ำยควบคมุกำรจรำจร 
 

ฝ่ำยควบคมุกำรจรำจร 
 

ฝ่ำยควบคมุกำรจรำจร 
 

ส ำนักผู้ว่ำกำร 
 
 

ส ำนักผู้ว่ำกำร 
 
 

ส ำนักผู้ว่ำกำร 
ฝ่ำยจัดเก็บค่ำผ่ำนทำง 

 
ฝ่ำยจัดเก็บค่ำผ่ำนทำง 

 
ส ำนักผู้ว่ำกำร 

 
ส ำนักผู้ว่ำกำร 

 
 

4. ผู้ได้รับผลกระทบ
จากการเวนคืน 

- กำรสัมภำษณ์ 
- กำรส ำรวจควำมคิดเห็นโดยใช้
แบบสอบถำม 

- กำรจัดประชุม 

- กำรแจ้งข้อมูลข่ำวสำรผ่ำนช่องทำง 
กำรสื่อสำรต่ำง ๆ 

 

- ควำมสะดวกในกำรติดต่อประสำนงำน 

- ข้อมูลถูกต้อง ครบถ้วน ทันกำล 

- ควำมเป็นธรรมในกำรเวนคืน 

- ส ำรวจภำพลักษณ์ด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมของ กทพ. และควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย จ ำนวน 1 ครั้ง/ปี โดยภำพลักษณ์ด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมของ กทพ. มีค่ำ
เท่ำกับ ร้อยละ 80.62 และควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีค่ำเท่ำกับ ร้อยละ 80.31 

- เข้ำร่วมประชุมสภำเทศบำลเมืองกะทู้  จังหวัดภูเก็ต เพื่อน ำเสนอและชี้แจงโครงกำร
ทำงพิเศษสำยเมืองใหม่ - เกำะแก้ว - กะทู ้
- จัดประชุมรับฟังควำมคิดเห็นของประชำชน ครั้งท่ี 1 (กำรปฐมนิเทศโครงกำร) โครงกำร
ทำงพิเศษสำยฉลองรัช - นครนำยก - สระบุรี ช่วงจตุโชติ - วงแหวนรอบนอกกรุงเทพมหำนคร 
รอบที่ 3 (MR 10) 
- กทพ. มีกำรแจ้งข้อมูลข่ำวสำรและขั้นตอนกำรจัดกรรมสิทธ์ิส ำหรับผู้ถูกเวนคืน 

ส ำนักผู้ว่ำกำร 
 
 

ฝ่ำยนโยบำยและแผน 
 

ฝ่ำยนโยบำยและแผน 
 
 

ฝ่ำยกรรมสิทธ์ิที่ดิน 



 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย วิธีการสร้างความสัมพันธ์ 
ประเด็น/ความต้องการ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การด าเนินงาน ปีงบประมาณ 2565 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
4. ผู้ได้รับผลกระทบ
จากการเวนคืน (ต่อ) 

  

- กทพ. เปิดรับฟังควำมคิดเห็นจำกภำคเอกชน (Opinion Hearing) โครงกำรทำงพิเศษ
สำยกะทู้ - ป่ำตอง จังหวัดภูเก็ต ณ โรงแรมสวิสโฮเต็ล กรุงเทพฯ เพื่อน ำไปประกอบกำร
จัดท ำสำระส ำคัญของร่ำงประกำศเชิญชวน ร่ำงเอกสำรส ำหรับกำรคัดเลือกเอกชน และ
ร่ำงสัญญำร่วมลงทุน เป็นไปตำมขั้นตอนพระรำชบัญญัติกำรร่วมลงทุนระหว่ำงภำครัฐและ
เอกชน พ.ศ. 2562  
- กทพ. เปิดรับฟังควำมคิดเห็นประชำชนและผู้ที่สนใจเข้ำร่วมกำรประชุมรับฟังควำม
คิดเห็นของประชำชน ครั้งท่ี 1 (กำรปฐมนิเทศโครงกำร) โครงกำรทำงพิเศษสำยเมืองใหม่ 
- เกำะแก้ว - กะทู้ จังหวัดภูเก็ต โดยมีประชำชนชำวภูเก็ตสนใจเข้ำร่วมรับฟังควำมคิดเห็น
กว่ำ 200 คน และเข้ำร่วมผ่ำนระบบ ZOOM 

ฝ่ำยนโยบำยและแผน 
 
 
 
 
ฝ่ำยนโยบำยและแผน 
 

5. คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ - กำรสัมภำษณ์ 
- กำรส ำรวจควำมคิดเห็นโดยใช้
แบบสอบถำม 
- กำรจัดประชุม 

- กำรจัดซื้อจัดจ้ำงที่โปรง่ใสเป็นธรรม 
- ข้อมูลถูกต้อง ครบถ้วน ทันกำล 
- มีช่องทำงกำรติดต่อท่ีสะดวก  
- ควำมร่วมมือในกำรปฏิบัติงำนที่ดี 
- ควำมปลอดภัยในกำรปฏิบัติงำน 

- ส ำรวจภำพลักษณ์ด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมของ กทพ. และควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย จ ำนวน 1 ครั้ง/ปี โดยภำพลักษณ์ด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมของ กทพ. มีค่ำ
เท่ำกับ ร้อยละ 80.62 และควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีค่ำเท่ำกับ ร้อยละ 80.31 

- ประกำศแผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงประจ ำปีผ่ำนทำงเว็บไซต์ www.exat.co.th 
- จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติงำนระหว่ำงองค์กร จ ำนวน 33 ครั้ง 
- ประสำนงำนและจัดประชุมควำมร่วมมือกับหน่วยงำนภำยนอกเพื่อแก้ไขปัญหำกำรจรำจร 
จ ำนวน 2 ครั้ง 
- เข้ำร่วมกำรประชุมกับศูนย์ควบคุมและสั่งกำร จรำจร (บก.02) ทุกวันจันทร์ พุธและศุกร์
หรือตำมที่ บก.02 เชิญประชุม ได้ครบถ้วนร้อยละ 100 
- จัดกำรสัมมนำวิชำกำร ครั้งท่ี 11 เรื่อง “Innovation For Smart Expressway” 

ส ำนักผู้ว่ำกำร 
 
 

ฝ่ำยบรหิำรทั่วไป 
ฝ่ำยบรหิำรทั่วไป 

ฝ่ำยควบคมุกำรจรำจร 
 

ฝ่ำยควบคมุกำรจรำจร 
 

กองวิจัยและพัฒนำ 
6. ชุมชนรอบเขตทาง
พิเศษ 

- กำรสัมภำษณ์ 
- กำรส ำรวจควำมคิดเห็นโดยใช้
แบบสอบถำม 
- กำรจัดกิจกรรมร่วมกัน 

- ข้อมูลถูกต้อง ครบถ้วน ทันกำล 
- กำรรักษำสิ่งแวดล้อม 
- กำรสนับสนุนชุมชนตำมควำมต้องกำร 

- ด ำเนินกำรสื่อสำรและประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรผ่ำนช่องทำงกำรสื่อสำรของ กทพ. 
จ ำนวนกว่ำ 10,000 ครั้ง และด ำเนินกำรพัฒนำเพิ่มช่องทำงกำรสื่อสำรให้มปีระสทิธิภำพ
มำกยิ่งข้ึน 
- รับเรื่องร้องเรียนและติดตำมกำรแก้ไขข้อร้องเรียนจำกชุมชน 
- ส ำรวจภำพลักษณ์ด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมของ กทพ. และควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย จ ำนวน 1 ครั้ง/ปี โดยภำพลักษณ์ด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมของ กทพ. มีค่ำ
เท่ำกับ ร้อยละ 80.62 และควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีค่ำเท่ำกับ ร้อยละ 80.31 

- จัดกิจกรรม “ทำงด่วนร่วมใจ สู้ภัยโควิด” จ ำนวน 3 ครั้ง 
- จัดกิจกรรมแบ่งปันรอยยิ้มแด่น้องริมทำงด่วน จ ำนวน 1 ครั้ง 
- จัดกิจกรรมทำงด่วนเพื่อเยำวชน จ ำนวน 1 ครั้ง 
- จัดกิจกรรมกำรสร้ำงชุมชนเครือข่ำยเป็นมิตรกับทำงพิเศษและกำรฝึกซ้อมกำรป้องกัน
และระงับอัคคีภัยในเขตทำงพิเศษ จ ำนวน 5 ครั้ง 

ส ำนักผู้ว่ำกำร 
 
 

ส ำนักผู้ว่ำกำร 
ส ำนักผู้ว่ำกำร 

 
 

ส ำนักผู้ว่ำกำร 
ส ำนักผู้ว่ำกำร 
ส ำนักผู้ว่ำกำร 

ฝ่ำยกรรมสิทธ์ิที่ดิน 
 



 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย วิธีการสร้างความสัมพันธ์ 
ประเด็น/ความต้องการ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การด าเนินงาน ปีงบประมาณ 2565 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
6. ชุมชนรอบเขตทาง
พิเศษ (ต่อ) 

  

- กทพ. ร่วมกับเทศบำลต ำบลเทพำรักษ์ จังหวัดสมุทรปรำกำร จัดกิจกรรมพัฒนำพ้ืนท่ีเพื่อ
เฉลิมพระเกียรติพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว เนื่องในโอกำสวันเฉลิมพระชนพรรษำ 28 
กรกฎำคม 2565 บริเวณในเขตทำงพิเศษกำญจนำภิเษก (บำงพลี - สุขสวัสดิ์) หมู่บ้ำน
เทพำนิเวศน์ ต ำบลเทพำรักษ์ อ ำเภอเมืองสมุทรปรำกำร จังหวัดสมุทรปรำกำร  
- กทพ. เข้ำร่วมกิจกรรมปลูกต้นไม้เพื่อเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนำงเจ้ำสิริกิติ์ พระบรม 
รำชินีนำถ พระบรมรำชชนนีพันปีหลวง เนื่องในโอกำสมหำมงคลเฉลิมพระชนมพรรษำ 
90 พรรษำ 12 สิงหำคม 2565 ณ บริเวณใต้ทำงพิเศษกำญจนำภิเษก (บำงพลี - สุขสวัสดิ์) 
ต ำบลเทพำรักษ์ อ ำเภอเมืองสมุทรปรำกำร จังหวัดสมุทรปรำกำร 
- กทพ. เข้ำร่วมกิจกรรมปลูกต้นไม้กับผู้ว่ำฯ กทม. (นำยชัชชำติ สิทธิพันธ์) ณ สวน 80 
พรรษำมหำรำชินี 100 ปี กระทรวงคมนำคม (สุขุมวิท 48/1) เขตคลองเตย กรุงเทพ ฯ
ซึ่งเป็นพื้นที่ใต้ทำงพิเศษที่ กทพ. มอบให้กรุงเทพมหำนครด ำเนินกำรจัดท ำสวนหย่อมและ
ลำนออกก ำลังกำย  
- ตรวจติดตำมกำรรับรองระบบกำรจัดกำรสิ่งแวดล้อม โดยส ำนักรับรองคุณภำพ (สรร.) 
ISO 14001:2015 

ฝ่ำยกรรมสิทธ์ิที่ดิน 
 
 
 

ฝ่ำยกรรมสิทธ์ิที่ดิน 
 
 
 

ฝ่ำยกรรมสิทธ์ิที่ดิน 
 
 
 

ฝ่ำยนโยบำยและแผน 

7. สังคม  - กำรแจ้งข้อมูลข่ำวสำรให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทรำบผ่ำนช่องทำงกำร
สื่อสำรต่ำง ๆ 

- จัดกิจกรรมสนับสนุน 

- สนับสนุนงบประมำณ 

- ข้อมูลถูกต้อง ครบถ้วน ทันกำล 

- กำรรักษำสิ่งแวดล้อม 

- กำรตอบสนองอย่ำงรวดเร็ว 

- ภำพลักษณ์ที่ดี 

- ด ำเนินกำรสื่อสำรและประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรผ่ำนช่องทำงกำรสื่อสำรของ กทพ. 
จ ำนวนกว่ำ 10,000 ครั้ง และด ำเนินกำรพัฒนำเพิ่มช่องทำงกำรสื่อสำรให้มปีระสทิธิภำพ
มำกยิ่งข้ึน 
- รับเรื่องร้องเรียนและติดตำมกำรแก้ไขข้อร้องเรียนจำกสังคม 

- ด ำเนินโครงกำรกล่องวิเศษ ทำงพิเศษรักษ์โลกต่อเนื่องมำเป็นปีที่ 11 ตั้งแต่ปีงบประมำณ 
2555 
- ช่วยเหลือและพัฒนำคุณภำพชีวิตของประชำชน โดยเฉพำะคนพิกำร/ทุพลภำพ ผู้ด้อยโอกำส 
เช่น สนับสนุนมูลนิธิหรือองค์กรสำธำรณกุศล ช่วยเหลือและบรรเทำควำมเดือดร้อน
ผู้ประสบสำธำรณภัย เป็นต้น  
- ส ำรวจภำพลักษณ์ด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมของ กทพ. และควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย จ ำนวน 1 ครั้ง/ปี โดยภำพลักษณ์ด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมของ กทพ. มีค่ำ
เท่ำกับ ร้อยละ 80.62 และควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีค่ำเท่ำกับ ร้อยละ 80.31 

- ตรวจติดตำมกำรรับรองระบบกำรจัดกำรสิ่งแวดล้อม โดยส ำนักรับรองคุณภำพ (สรร.) 
ISO 14001:2015 

ส ำนักผู้ว่ำกำร 
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ส ำนักผู้ว่ำกำร 

 
 

ฝ่ำยนโยบำยและแผน 


