
การด าเนินงานด้านการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 กทพ. ได้ให้ความส าคัญต่อการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสนับสนุนการ
ด าเนินงานแบบมีส่วนร่วมตามมาตรฐาน AA1000SES เพ่ือขับเคลื่อนให้เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายน าไปสู่ 
การพัฒนาความสัมพันธ์สร้างความเชื่อมั่นและสร้างคุณค่าร่วมกัน เพ่ือประโยชน์ร่วมกันอย่างยั่งยืน โดย กทพ. 
จ าแนกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียออกเป็น 7 กลุ่ม ได้แก่ ภาครัฐในฐานะเจ้าของ บุคลากร ลูกค้า ผู้ได้รับผลกระทบ
จากการเวนคืน คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ ชุมชนรอบเขตทางพิเศษ และสังคม  รวมทั้งก าหนดรูปแบบการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียออกเป็น 3 รูปแบบ 
 

วัตถุประสงค์ของการสร้างความสัมพันธ์ รูปแบบการสร้างความสัมพันธ์ 

การมีส่วนร่วมพร้อมเสริมสร้างความสัมพันธ์กับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

การสื่อสารสองทาง ซ่ึงเน้นการพิจารณาร่วมกันระหว่างองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เช่น การจัดตั้งคณะกรรมการโดยมีตัวแทนจากองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย       
การปรึกษาหารือ การสานเสวนาเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การประชุม 

การตอบสนองต่อความต้องการและ /หรือข้อกังวล
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การสื่อสารสองทางแบบจ ากัด เช่น การสัมภาษณ์ การจัดประชุมสัมมนา การจัด
ประชุมสาธารณะ การจัดท าแบบสอบถาม 

การรักษาการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การแจ้งข้อมูลข่าวสารให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น
สื่อสิ่งพิมพ์ โฆษณา การประชาสัมพันธ์ เว็บไซต์ กทพ  .จดหมาย สื่อสังคมออนไลน์  

 
 ทั้งนี้ เพ่ือก าหนดแนวทางในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสนับสนุนการ
ด าเนินงานร่วมกันระหว่าง กทพ. และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กทพ. ได้ก าหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขตการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และยุทธศาสตร์ด้านผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียของ กทพ. ระยะยาว 5 ปี 
(ปีงบประมาณ 2566 - 2570) ดังนี้ 
 
 วัตถุประสงค์ของการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่  
 (1) เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด าเนินงานของ กทพ.  
 (2) เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานของ กทพ. 
   และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 (3) เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
 ขอบเขตของการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่  
 (1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กทพ. ทุกกลุ่มทั้งที่เป็นองค์กรภาครัฐ เอกชน ลูกค้าและประชาชนทั่วไป 
 (2) ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม  
 (3) พ้ืนที่รอบเขตทางพิเศษและสังคมโดยรวม 
 
 
 
 
 
 
 



ยุท
ธศ

าส
ตร

์ 

1. สร้างความเชื่อมั่นในการจัดการ
ด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย
แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2. สร้างความเชื่อมั่นในการด าเนินการ
ตามหลักธรรมาภิบาลแก่ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

3. เสริมสร้างการเรียนรู้และมูลค่าเพิ่ม
ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เป้
าป

ระ
สง

ค์ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับรู้และเข้าใจ
การด า เนินการด้านธรรมาภิบาล
ของ กทพ. อย่างถูกต้อง 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับรู้และมีส่วนร่วม
ในการด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อม
และความปลอดภัยของ กทพ . 
อย่างถูกต้อง 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีการเรียนรู้และ
ปรับปรุงการด าเนินการร่วมกับ กทพ. 

กล
ยุท

ธ ์

1.1 เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ
ด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย 
1.2 สร้างเครือข่ายความร่วมมือใน
การพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อมและความ
ปลอดภัย 

2.1 เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ
การด าเนินการด้านธรรมาภิบาล 
2.2 พัฒนาระบบการสื่อสารกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

3.1 เสริมสร้างความผูกพันและความ
มีส่วนรว่มของบุคลากรในการด าเนินงาน 
3.2 พัฒนากิจกรรม/โครงการปรับปรุง
ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กทพ. ระยะยาว 5 ปี (ปีงบประมาณ 2566 - 2570) 
 

 
 กทพ. ได้ด าเนินการศึกษา/รวบรวม/ส ารวจความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง 7 กลุ่ม 
เป็นประจ าทุกปีผ่านการสัมภาษณ์และส ารวจความคิดเห็นจากแบบสอบถาม เพ่ือรวบรวมข้อคิดเห็น/ประเด็น/
ความต้องการ/ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อน ามาปรับปรุง/พัฒนาการด าเนินงานของ กทพ. 
โดยในปีงบประมาณ 2566 มีประเด็นส าคัญและผลการด าเนินงานด้านการสร้างความสัมพันธ์ฯ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย วิธีการสร้างความสัมพนัธ ์ ประเดน็/ความต้องการ 
ของผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย การด าเนนิงาน ปีงบประมาณ 2566 ผู้รับผิดชอบ 

1. ภาครัฐในฐานะเจ้าของ - การประชมุคณะกรรมการ กทพ. 
ประจ าเดอืน 
- การประชมุคณะอนกุรรมการ
ก ากับดแูลกจิการทีด่ีอย่างนอ้ย 
ไตรมาสละ 1 ครั้ง 
- การสัมภาษณแ์ละสอบถามความ
คิดเห็นจากแบบสอบถาม 

- การปฏิบัติตามนโยบาย 
- การก ากับดูแลกิจการที่ดี 
- การบริหารจัดการทีม่ีประสทิธิภาพ 
- ผลการด าเนินงานทีด่ ี

- จัดประชุมคณะกรรมการ กทพ. จ านวน 12 ครั้ง 
- จัดประชุมคณะอนกุรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี จ านวน 4 ครั้ง 
 

ส านักผูว้่าการ 
ส านักผูว้่าการ 
 

2. บุคลากร - การจัดประชุมกลุ่มย่อย 
- การจัดกิจกรรม OJT 
- การจัดประชุมปรกึษา หารอื 
- การส ารวจความคดิเห็นโดยใช้
แบบสอบถาม 
- การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน เรียนรู ้
- การอบรมพัฒนาทกัษะ 

- กระบวนการสื่อสารทีม่ีประสทิธิภาพ 
- ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
- การปฏิบัติตามกฎระเบียบด้วยความ
โปร่งใส 
- ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน 
- ภาพลักษณท์ี่ดีขององคก์ร 
- กระบวนการท างานมีประสิทธิภาพ 
- ระบบเทคโนโลยีสนับสนนุการ
ปฏิบัติงาน 

- จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติงานข้ามหน่วยงานภายในองค์กร จ านวน 14 ครั้ง 
- จัดกิจกรรม OJT เรื่องจรรยาบรรณและเรือ่งการเบิกจ่าย จ านวน 3 ครั้ง 
 
- จัดประชุมคณะท างานด้าน Eco - Efficiency จ านวน 4 ครั้ง 
- จัดประชุมปรกึษาหารอืเกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องและการด าเนนิการขอ้พิพาทและคดี จ านวน 4 ครั้ง 
- จัดอบรมพัฒนาความรู้และทกัษะด้านเทคโนโลยีดิจทิัลให้แก่บุคลากร จ านวน 3 ครั้ง 
 
- ส ารวจความพึงพอใจและความผูกพนัของบุคลากร จ านวน 1 ครั้ง/ปี โดยมีความพึงพอใจของบุคลากร เท่ากับ 
ร้อยละ 83.20 และความผกูพันของบุคลากร เท่ากับ รอ้ยละ 85.80 
- ด าเนนิการตามแผนด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอ้มในการท างาน ได้ครบถ้วนรอ้ยละ 100 
- จัดกิจกรรมการตรวจสขุภาพของบุคลากร จ านวน 1 ครั้ง/ปี และตรวจติดตามผลทกุ 3 เดือน 
- จัดกิจกรรมผู้บริหารระดับสูงพบพนักงานและลูกจ้าง กทพ. จ านวน 2 ครั้ง 
- จัดงานนทิรรศการ KM & IM Day จ านวน 1 ครั้ง 
- จัดโครงการเสริมสร้างศักยภาพและพัฒนางานบริการส าหรับพนักงานตัวอย่าง ฝ่ายควบคุมการจราจร และ 
ฝ่ายจัดเก็บค่าผ่านทาง จ านวน 1 ครั้ง/ปี   

ฝ่ายบริหารทั่วไป 
ส านักผูว้่าการ/ 
ฝ่ายบริหารทั่วไป 
ฝ่ายนโยบายและแผน 
ฝ่ายกฎหมาย 
ฝ่ายสารสนเทศ/ 
ฝ่ายบริหารทั่วไป 
ฝ่ายบริหารทั่วไป 
 
ฝ่ายบริหารทั่วไป 
ฝ่ายบริหารทั่วไป 
ฝ่ายบริหารทั่วไป 
ฝ่ายบริหารทั่วไป 
ฝ่ายบริหารทั่วไป 

3. ลูกค้า - การจัดกิจกรรมรว่มกับลูกค้า 
- การส ารวจความคดิเห็นโดยใช้
แบบสอบถาม 
- ประชาสมัพันธข์้อมูลข่าวสาร 
- ศูนย์บริการขอ้มูลผู้ใชท้างพิเศษ 
(EXAT Call Center) 
 

- ความสะดวก รวดเรว็ในการใช้บรกิาร 
- ความปลอดภัยในการใช้บริการ 
- ข้อมูลถกูต้อง ครบถ้วน ทันกาล 
- การรกัษาสิ่งแวดล้อม 

- ประสานงานและจัดประชุมความร่วมมอืกบัหน่วยงานภายนอกเพือ่แก้ไขปัญหาการจราจร จ านวน 4 ครั้ง และ
ประชุมอ านวยการกับศูนย์ควบคุมและสั่งการ จราจร (บก.02) ทุกวันจันทร์ พธุและศกุร ์
- ด าเนนิการตามแผนการด าเนินงานแนวทางป้องกนัการเกิดอุบัตเิหตุในทางพิเศษ ไดค้รบถ้วน รอ้ยละ 100 
- ด าเนนิการจดักจิกรรมสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง เชน่ โครงการ “Easy Pass Plus + 
อัปเดตป๊ัป…ลุ้นรับโชค” กิจกรรม “เติมเงิน Easy Pass 1,000 บาท รับฟรี กระเป๋ากระฉูด 1 ใบ เป็นตน้ 
- ด าเนนิการสือ่สารและประชาสัมพนัธ์ขอ้มลูข่าวสารผ่านชอ่งทางการสื่อสารของ กทพ. จ านวนกว่า 10,000 ครั้ง 
และด าเนินการพัฒนาเพิ่มชอ่งทางการสื่อสารให้มีประสทิธิภาพมากย่ิงขึน้ 
- รับเรื่องร้องเรียนและติดตามการแก้ไขขอ้ร้องเรียนจากลกูค้า 
- รับฟังเสียงของลูกค้า 4 ครั้ง/ปี และส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิารทางพิเศษ จ านวน 1 ครั้ง/ปี พบว่า 
มีค่าเท่ากับรอ้ยละ 94.51  
 
 

ฝ่ายควบคุมการจราจร 
 
ฝ่ายควบคุมการจราจร 
ส านักผูว้่าการ 
 
ส านักผูว้่าการ 
 
ส านักผูว้่าการ 
ส านักผูว้่าการ 



4. ผู้ได้รับผลกระทบจากการ
เวนคนื 

- การสัมภาษณ ์
- การส ารวจความคดิเห็นโดยใช้
แบบสอบถาม 
- การจัดประชุม 
- การแจ้งข้อมูลข่าวสารผ่านช่อง
ทางการสื่อสารต่าง ๆ 

- ความสะดวกในการติดตอ่ ประสานงาน 
- ข้อมูลถกูต้อง ครบถ้วน ทันกาล 
- ความเป็นธรรมในการเวนคืน 

- กทพ. เปิดรับฟังความคิดเห็นจากภาครัฐ เอกชน และประชาชน (Opinion Hearing) ในโครงการทางพิเศษ 
สายกะทู้ - ป่าตอง จ านวน 3 ครั้ง  
- กทพ. มกีารแจ้งข้อมลูข่าวสารและขั้นตอนการจัดกรรมสทิธิ์ส าหรับผู้ถูกเวนคนื 

ฝ่ายนโยบายและแผน 
 
ฝ่ายกรรมสิทธิ์ที่ดนิ 
 

5. คู่ค้า/คู่ความรว่มมอื - การสัมภาษณ ์
- การส ารวจความคดิเห็นโดยใช้
แบบสอบถาม 
- การจัดประชุม 

- การจัดซื้อจัดจ้างที่โปร่งใส เป็นธรรม 
- ข้อมูลถกูต้อง ครบถ้วน ทันกาล 
- มีช่องทางการตดิต่อที่สะดวก  
- ความร่วมมอืในการปฏิบัติงานที่ด ี
- ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 

- ประกาศแผนการจัดซือ้จัดจ้างประจ าปีผ่านทางเว็บไซต์ www.exat.co.th อย่างต่อเนื่อง 
- จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติงานระหว่างองคก์ร จ านวน 30 ครั้ง 
- ประสานงานและจัดประชุมความร่วมมอืกบัหน่วยงานภายนอกเพือ่แก้ไขปัญหาการจราจร จ านวน 4 ครั้ง และ
ประชุมอ านวยการกับศูนย์ควบคุมและสั่งการ จราจร (บก.02) ทุกวันจันทร์ พธุและศกุร ์
- จัดการสัมมนาวิชาการ เรือ่ง โครงการงานจ้างที่ปรกึษาเพือ่พัฒนาระบบ O-D Survey โดยใช้เทคนิค Big Data และ
ได้ลงนามในบันทกึความเข้าใจ (MOU) จ านวน 5 ฉบับ ได้แก่ (1) บันทกึความเข้าใจว่าด้วยความร่วมมอื 
เชิงยุทธศาสตร์กับทางพิเศษอัจฉริยะ ระหวา่ง กทพ. กับบริษัท หัวเว่ย เทคโนโลย่ี (ประเทศไทย) (2) บันทึก 
ความเข้าใจว่าด้วยความร่วมมอืในการเชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอร์และแลกเปลี่ยนข้อมลูในระบบสารสนเทศ ระหว่าง 
กทพ. กับกองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง (3) บันทึกขอ้ตกลงความร่วมมือทางวิชาการ ระหว่าง กทพ. กับ
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง (4) บันทึกความเข้าใจว่าด้วยความร่วมมอืในการพัฒนาและส่งเสริมนวัตกรรมส าหรับ 
ทางพิเศษ (5) บันทกึขอ้ตกลงความร่วมมือทางวิชาการร่วมกันระหว่าง กทพ. กับมหาวทิยาลัยธรรมศาสตร์ 

ฝ่ายบริหารทั่วไป 
ฝ่ายบริหารทั่วไป 
ฝ่ายควบคุมการจราจร 
 
กองวจิัยและพัฒนา 

6. ชุมชนรอบเขตทางพิเศษ - การสัมภาษณ ์
- การส ารวจความคดิเห็นโดยใช้
แบบสอบถาม 
- การจัดกิจกรรมรว่มกัน 

- ข้อมูลถกูต้อง ครบถ้วน ทันกาล 
- การรกัษาสิ่งแวดล้อม 
- การสนับสนนุชุมชนตามความตอ้งการ 

- ด าเนนิการสือ่สารและประชาสัมพนัธ์ขอ้มลูข่าวสารผ่านชอ่งทางการสื่อสารของ กทพ. จ านวนกว่า 10,000 ครั้ง 
และด าเนินการพัฒนาเพิ่มชอ่งทางการสื่อสารให้มีประสทิธิภาพมากย่ิงขึน้ 
- รับเรื่องร้องเรียนและติดตามการแก้ไขขอ้ร้องเรียนจากชมุชน 
- จัดกิจกรรมเพือ่ช่วยเหลอืและสนับสนนุชมุชน เช่น กิจกรรม Exat We Care ทางด่วนเพื่อเยาวชน และแบ่งปัน
รอยย้ิมแดน่้องริมทางด่วน จ านวน 6 ครั้ง  
- จัดกิจกรรมการสรา้งชุมชนเครือข่ายเป็นมติรกับทางพิเศษและการฝกึซ้อมการป้องกนัและระงับอัคคีภัยในเขต 
ทางพิเศษ จ านวน 6 ครัง้ 
- ตรวจติดตามการรับรองระบบการจัดการสิ่งแวดลอ้ม โดยส านักรับรองคุณภาพ (สรร.) ISO 14001:2015 
อย่างต่อเนื่องทกุปี 

ส านักผูว้่าการ 
 
ส านักผูว้่าการ 
ส านักผูว้่าการ 
 
ฝ่ายกรรมสิทธิ์ที่ดนิ 
 
ฝ่ายนโยบายและแผน 

7. สังคม - การแจ้งข้อมูลข่าวสารให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทราบผ่านช่องทาง การ
สื่อสารต่าง ๆ 
- จัดกิจกรรมสนับสนุน 
- สนับสนนุงบประมาณ 

- ข้อมูลถกูต้อง ครบถ้วน ทันกาล 
- การรกัษาสิ่งแวดล้อม 
- การตอบสนองอย่างรวดเร็ว 
- ภาพลักษณท์ี่ด ี

- ด าเนนิการสือ่สารและประชาสัมพนัธ์ขอ้มลูข่าวสารผ่านชอ่งทางการสื่อสารของ กทพ. จ านวนกว่า 10,000 ครั้ง 
และด าเนินการพัฒนาเพิ่มชอ่งทางการสื่อสารให้มีประสทิธิภาพมากย่ิงขึน้ 
- รับเรื่องร้องเรียนและติดตามการแก้ไขขอ้ร้องเรียนจากสังคม 
- ด าเนนิโครงการกล่องวเิศษ ทางพิเศษรกัษ์โลกตอ่เนื่องมาเป็นปีที ่12 ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2555 
- ช่วยเหลือและพัฒนาคุณภาพชวีิตของประชาชน โดยเฉพาะคนพิการ/ทุพลภาพ ผู้ดอ้ยโอกาส เช่น สนับสนนุมูลนิธิ
หรือองคก์รสาธารณกุศล ช่วยเหลือและบรรเทาความเดือดร้อนผู้ประสบสาธารณภัย เป็นต้น 
- กิจกรรมทางด่วนลัดฟ้าข้ามกรุง จ านวน 1 ครั้ง  
- ร่วมกิจกรรม “ปลูกตน้ไม้ล้านตน้” กับ กรงุเทพมหานคร จ านวน 3 ครั้ง 

ส านักผูว้่าการ 
 
ส านักผูว้่าการ 
ส านักผูว้่าการ 
ส านักผูว้่าการ 
 
ส านักผูว้่าการ 
ฝ่ายกรรมสิทธิ์ที่ดนิ 

http://www.exat.co.th/


สรุปผลการด าเนินงานด้านการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
  

แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ 2566 – 2570 และแผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ 2566   
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 3 : ยกระดับการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย : ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
ผลลัพธ์ที่ได้ : ร้อยละ 80.71 

Strategic 
1. สร้างความเชื่อมั่นในการจัดการสิ่งแวดล้อม

และความปลอดภัยแก่ผูม้ีส่วนไดส้ว่นเสีย 
 

Strategic 
2. สรา้งความเชื่อมั่นในการด าเนนิการตาม 

หลักธรรมาภิบาลแกผู่้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
 

 

Strategic 
3. เสริมสร้างการเรียนรู้และมลูค่าเพิ่ม

ร่วมกับผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 
 

ตัวชี้วัดและ 
ค่าเป้าหมาย 

ระดับความพึงพอใจของผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียด้านการจัดการ

ด้านสิ่งแวดล้อม 
และความปลอดภัย 

ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 
 

ตัวชี้วัดและ 
ค่าเป้าหมาย 

จ านวนเครือข่าย 
ความร่วมมือในการพัฒนา

ด้านสิ่งแวดล้อม 
และความปลอดภัย 
ไม่น้อยกว่า 2 แห่ง 

 

ตัวชี้วัดและ 
ค่าเป้าหมาย 

ระดับความพึงพอใจของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้าน 
ธรรมาภิบาลของ กทพ. 
ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 

 

ตัวชี้วัดและ 
ค่าเป้าหมาย 

ระดับความพึงพอใจของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ 
การสื่อสารของ กทพ. 

ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 
 

ตัวชี้วัดและ 
ค่าเป้าหมาย 

ผลส ารวจความผูกพันของ
พนักงานต่อ กทพ. 

ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 
 

ตัวชี้วัดและ 
ค่าเป้าหมาย 

ระดับความส าเร็จในการน า 
องค์ความรู้สู่การพัฒนา

นวัตกรรมและสร้าง
มูลค่าเพิ่ม 

ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 100 
 

ผลลพัธ์ : จ านวน 2 แห่ง ผลลพัธ์ : ร้อยละ 80.41 ผลลพัธ์ : ร้อยละ 80.76 ผลลพัธ์ : ร้อยละ 85.80 ผลลพัธ์ : ร้อยละ 80.76 ผลลพัธ์ : ร้อยละ 100 

แผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กทพ. ระยะยาว 5 ปี (ปีงบประมาณ 2566 – 2570) 
และแผนปฏิบัติการด้านการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กทพ. ปีงบประมาณ 2566  


