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ผลการวิเคราะห์การประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนนิงานของหนว่ยงานภาครัฐ  
(Integrity and Transparency Assessment) ปงีบประมาณ พ.ศ. 2564 

 
 การทางพิเศษแห่งประเทศไทย (กทพ.) มีคะแนนที่ตํ่ากว่าเกณฑ์เป้าหมาย (85 คะแนน) จํานวน 2 แบบวัด 
ได้แก่ 1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ได้ 81.18 คะแนน และ 2) แบบวัดการรับรู้ของ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ได้ 78.62 คะแนน สํานักงาน ป.ป.ช. จึงมีข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง  
การดําเนินงานให้มีผลการประเมินที่ดีย่ิงขึ้นในปีถัดไป ดังต่อไปน้ี 
 1. เพ่ิมการอํานวยความสะดวกเก่ียวกับขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานใน กทพ. รวมถึงเพ่ิมการกํากับติดตามถ้ามีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน โดยต้องมี
การขออนุญาตอย่างถูกต้อง พร้อมทั้งส่งเสริมการให้ความรู้เก่ียวกับแนวปฏิบัติของ กทพ. ในการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง และเพ่ิมมาตรการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือป้องกันไม่ให้มี  
การนําไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
 2. ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลเก่ียวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปีของ กทพ. 
มากขึ้น รวมถึงเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณโดยเพ่ิมการให้สอบถาม ทักท้วง 
ร้องเรียน และเพ่ิมกลไกกํากับให้ กทพ. ใช้จ่ายงบประมาณโดยคํานึงถึงความคุ้มค่า และไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์
ที่ต้ังไว้ 
 3. ให้ตรวจสอบว่าบุคลากรใน กทพ. ปฏิบัติงาน/ให้บริการ แก่ผู้มาติดต่อทั่วๆ ไปกับผู้มาติดต่อที่รู้จัก
เป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด รวมถึงเป็นไปตามขั้นตอนหรือระยะเวลาที่กําหนดมากน้อย
เพียงใด อีกทั้งควรเพ่ิมกลไกการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการของ กทพ. ให้ดีขึ้นโดยมี       
การกํากับติดตามการทํางานของเจ้าหน้าที่ กทพ. ว่ามีการติดต่อ ปฏิบัติงาน และให้บริการแก่ประชาชนเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด รวมถึงเพ่ิมมาตรการกํากับให้เจ้าหน้าที่ กทพ. ให้บริการประชาชนอย่าง           
เท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ และเพ่ิมการปรับปรุงวิธีการ และขั้นตอนการดําเนินงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น 
พร้อมทั้งส่งเสริมการทํางานที่คํานึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 
 4. ส่งเสริมการเผยแพร่ข้อมูลและผลงานของ กทพ. ที่สาธารณชนควรรับทราบที่เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
และเพ่ิมช่องทางที่หลากหลายขึ้น 

5. ส่งเสริมกลไกการประเมินผลการปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง 
 6. พัฒนากระบวนการการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา
อย่างเป็นธรรม 
 7. ส่งเสริมให้มีการนําผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน           
ไปปรับปรุงการทํางานเพ่ือป้องกันการทุจริตใน กทพ. พร้อมทั้งสร้างช่องทางการร้องเรียน การติดตาม            
ผลการร้องเรียน และสร้างความมั่นใจในการจัดการการทุจริต ตลอดจนปกป้องผู้กระทําการร้องเรียน หากพบ
การทุจริตใน กทพ. รวมถึงการเพ่ิมมาตรการส่งเสริมให้ กทพ. มีการดําเนินการเฝ้าระวังการทุจริต ตรวจสอบ  
การทุจริต และลงโทษทางวินัยอย่างจริงจังเมื่อพบการทุจริต 
 8. เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดําเนินงาน/การให้บริการของ กทพ. ให้ดีขึ้น พร้อมทั้งเพ่ิมมาตรการช้ีแจงและตอบคําถามเมื่อมี     
ข้อกังวลสงสัยจากประชาชนเก่ียวกับการดําเนินงานให้ชัดเจนมากขึ้น 
 9. เพ่ิมมาตรการกํากับติดตามการทํางานของเจ้าหน้าที่ กทพ. ในการทํางานอย่างตรงไปตรงมา        
ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล พร้อมทั้งปรับปรุงการดําเนินงาน/การให้บริการให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
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10. ส่งเสริมให้มีการมอบหมายงานตามตําแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม 
 11. เพ่ิมความตระหนักของผู้บริหารสูงสุดของ กทพ. โดยต้องให้ความสําคัญกับการต่อต้านการทุจริต
รวมถึงการแก้ไขปัญหาการทุจริตใน กทพ. อย่างจริงจัง 
 เมื่อพิจารณาในแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) น้ัน พบว่าข้อคําถามที่ กทพ. 
ได้รับคะแนนน้อยที่สุด 4 อันดับ อยู่ในตัวช้ีวัดด้านการใช้งบประมาณ (2 ข้อ) และตัวช้ีวัดด้านการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ (2 ข้อ) โดยมีคะแนนดังน้ี 
 
ลําดับ
ที่ 

ตัวช้ีวัด ข้อคําถาม คะแนน 
(เต็ม 100 คะแนน) 

1 ด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวก
มากน้อยเพียงใด 

54.35 

2 ด้านการใช้จ่ายงบประมาณ I7 ท่านรู้เก่ียวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี 
ของหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

58.91 

3 ด้านการใช้จ่ายงบประมาณ I12 หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้ท่านมีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ (สอบถาม/
ทักท้วง/ร้องเรียน) มากน้อยเพียงใด 

64.85 

4 ด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เก่ียวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

65.31 

 
 จากการประเมินการตอบคําถามในข้อคําถามข้างต้น สรุปได้ดังน้ี 
 ตัวช้ีวัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 1) เจ้าหน้าที่ กทพ. เห็นว่าขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานในหน่วยงานมีความสะดวกค่อนข้างน้อย (กทพ. ได้ 54.35 คะแนน) 
 2) เจ้าหน้าที่ กทพ. ยังไม่มีความรู้เก่ียวกับแนวปฏิบัติในการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ที่ถูกต้องเพียงพอ (กทพ. ได้ 65.31 คะแนน) 
 ข้อเสนอแนะของสํานักงาน ป.ป.ช. กทพ. ควรเพ่ิมการอํานวยความสะดวกเก่ียวกับ
ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานใน กทพ. รวมถึงเพ่ิมการกํากับติดตามถ้ามี
การขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน โดยต้องมีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง พร้อมทั้งส่งเสริมการให้
ความรู้เก่ียวกับแนวปฏิบัติของ กทพ. ในการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง และเพ่ิมมาตรการกํากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนําไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
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 ตัวช้ีวัดด้านการใช้จ่ายงบประมาณ 
 1) เจ้าหน้าที่ กทพ. มีความรู้เก่ียวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปีของ กทพ. น้อย 
(กทพ. ได้ 58.91 คะแนน) 
 2) เจ้าหน้าที่ กทพ. เห็นว่า กทพ. ไม่ค่อยเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่มีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณมากนัก (กทพ. ได้ 64.85 คะแนน) 
 ข้อเสนอแนะของสํานักงาน ป.ป.ช. กทพ. ควรส่งเสริมประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูล
เก่ียวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปีของ กทพ. มากข้ึน รวมถึงเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ โดยเพ่ิมการให้สอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน และเพ่ิมกลไกกํากับให้ กทพ.    
ใช้จ่ายงบประมาณโดยคํานึงถึงความคุ้มค่า และไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้  
  เมื่อพิจารณาในแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) น้ัน พบว่าข้อคําถามที่ กทพ. 
ได้คะแนนน้อยที่สุด 2 อันดับ อยู่ในตัวช้ีวัดด้านการปรับปรุงระบบการทํางาน (1 ข้อ) และตัวช้ีวัดด้าน
ประสิทธิภาพการสื่อสาร (1 ข้อ) โดยมีคะแนนดังน้ี 
 
ลําดับ
ที่ 

ตัวช้ีวัด ข้อคําถาม คะแนน 
(เต็ม 100 คะแนน) 

1 ด้านการปรับปรุงระบบการทํางาน E11 เจ้ าหน้าที่ ของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อมีการ
ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

69.15 

2 ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ  
มีลักษณะเข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน มีช่องทางหลากหลาย 
มากน้อยเพียงใด 

69.29 

  
 จากการประเมินการตอบคําถามในข้อคําถามข้างต้น สรุปได้ดังน้ี 
 ตัวช้ีวัดด้านการปรับปรุงระบบการทํางาน 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เห็นว่า กทพ. ยังไม่มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/        
การให้บริการให้ดีขึ้นอย่างชัดเจน (กทพ. ได้ 69.15 คะแนน) 
 ข้อเสนอแนะของสํานักงาน ป.ป.ช. กทพ. ควรตรวจสอบว่าบุคลากรใน กทพ. 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกันมากน้อย
เพียงใด รวมถึงเป็นไปตามข้ันตอนหรือระยะเวลาที่กําหนดมากน้อยเพียงใด อีกทั้งควรเพ่ิมกลไกการปรับปรุง
คุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการของ กทพ. ให้ดีขึ้น โดยมีการกํากับติดตามการทํางานของเจ้าหน้าที่ กทพ. 
ว่ามีการติดต่อ ปฏิบัติงาน และให้บริการแก่ประชาชนเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด รวมถึงเพ่ิม
มาตรการกํากับให้เจ้าหน้าที่ กทพ. ให้บริการประชาชนอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ และเพ่ิมการปรับปรุง
วิธีการ และข้ันตอนการดําเนินงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น พร้อมทั้งส่งเสริมการทํางานที่คํานึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 
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 เพ่ือเป็นการยกระดับคะแนน ITA ของ กทพ. ในปีงบประมาณ 2565 กทพ. ได้ดําเนินการจัดทํา
แผนการส่งเสริมการยกระดับการปรับปรุงการทํางานเพ่ือยกระดับคะแนน ITA (Integrity and Transparency 
Assessment) จํานวนทั้งสิ้น 9 โครงการ/กิจกรรม โดยมุ่งเน้นมิติของการสื่อสารกระบวนการปฏิบัติงานทั้ง
ภายในและภายนอก กทพ. ที่เป็นตัวช้ีวัดในการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอก
องค์กร พร้อมทั้งได้นําผลการวิเคราะห์การประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ตลอดจนแผนส่งเสริม    
การยกระดับฯ ดังกล่าวเสนอต่อที่ประชุมผู้บริหารระดับฝ่ายขึ้นไปรับทราบในการประชุมครั้งที่ 9/2564    
เมื่อวันที่ 27 ตุลาคม 2564 ทั้งน้ีได้กําหนดให้หน่วยงานต่างๆ ใน กทพ. ที่เก่ียวข้องกับตัวช้ีวัดฯ ดําเนินการ
ตามแผนที่กําหนดและรายงานผลการดําเนินงานตามแผนฯ ต่อกองกํากับดูแลกิจการที่ดี สํานักผู้ว่าการ      
เป็นรายไตรมาส โดยมีรายละเอียดแผนการดําเนินงาน ดังน้ี  
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แผนการส่งเสริมการยกระดับการปรับปรุงการทํางานเพ่ือยกระดับคะแนน ITA 
(Integrity and Transparency Assessment) 

ปีงบประมาณ 2565  
 

หน่วยงาน กองจัดซื้อจัดจ้าง ฝ่ายบริหารทั่วไป 

ด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

กิจกรรม ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่  4 

1. เ พ่ิมการอํานวยความสะดวกเก่ียวกับ
ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน และ
ส่งเสริมการให้ความรู้เก่ียวกับแนวปฏิบัติใน
การใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 

    

1) กําหนด/ทบทวน แนวทางปฏิบัติ   
ในการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานใน กทพ. ให้มี
ความสะดวก และเป็นปัจจุบัน มากขึ้น 
(ระเบียบ ข้อบังคับ คําสั่ง แนวทาง
ปฏิบัติ) 

    

2) แจ้ ง เ วี ยนแนวทางปฏิ บั ติ ในการ  
ขออนุญาตยืมทรัพย์สินฯ ให้ทุกคน  
ในองค์กรทราบ และสามารถปฏิบัติ  
ได้อย่างถูกต้อง  

    

3) สร้ า งคว ามตระห นักรู้ เ ก่ี ย ว กับ  
แนวปฏิบัติในการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง ผ่านช่องทางการ
สื่อสารของ กทพ .  เ ช่น Intranet, 
POP UP บันทึกแจ้งเวียน และแผ่นพับ 
เป็นต้น 
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แผนการส่งเสริมการยกระดับการปรับปรุงการทํางานเพ่ือยกระดับคะแนน ITA 
(Integrity and Transparency Assessment) 

ปีงบประมาณ 2565  
 

 หน่วยงาน กองงบประมาณ ฝ่ายการเงินและบัญชี 

ด้านการใช้จ่ายงบประมาณ 

กิจกรรม ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4 

2. การส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และการ  
ให้ข้อมูลเก่ียวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจําปีของ กทพ. ให้มากขึ้น ตลอดจน  
เ ปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ โดยเพ่ิม  
การสอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน 

    

1) เพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์แผนฯ 
ประจําปีงบประมาณ 2565 เช่น ข่าว
ประชาสัมพันธ์ POP UP หนังสือเวียน 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ ฯลฯ 

    

2) สร้างช่องทางให้พนักงานได้มีโอกาส
สอบถาม/ทักท้วง ร้องเรียน การใช้จ่าย
งบประมาณ 

    

3) แจ้งเ วียนช่องทางการสอบถาม/  
ทั กท้ ว งฯ  ดั ง กล่ า ว ใ ห้พ นัก ง าน  
ได้รับทราบ 
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แผนการส่งเสริมการยกระดับการปรับปรุงการทํางานเพ่ือยกระดับคะแนน ITA 
(Integrity and Transparency Assessment) 

ปีงบประมาณ 2565  
 

หน่วยงาน กองบํารุงรักษาอุปกรณ์ ฝ่ายบํารุงรักษา 

ด้านการปฏิบัติงาน / ให้บริการ 

กิจกรรม ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4 

3. เพ่ิมการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการ
ดําเนินงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น 

    

1) ทบทวนวิ ธีการและขั้ นตอนการ
ดําเนินงาน/การให้บริการ 

    

2) ปรั บป รุ งกระบวนการทํ า ง าน /
ให้บริการ (งานปรับปรุงระบบ ETC  
ที่ ช่ อ ง ท า ง ข อ ง ส า ย ท า ง พิ เ ศ ษ  
เฉลิมมหานคร และสายทางพิเศษ
ฉลองรัช) 

    

3) เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล ก ร ะ บ ว น ก า ร  
ที่ปรับปรุงให้ผู้มีส่วนได้เสียรับทราบ 
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แผนการส่งเสริมการยกระดับการปรับปรุงการทํางานเพ่ือยกระดับคะแนน ITA 
(Integrity and Transparency Assessment) 

ปีงบประมาณ 2565  
 

หน่วยงาน กองประชาสัมพันธ์  สํานักผู้ว่าการ 

ด้านการประชาสัมพันธ์ 

กิจกรรม ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4 

4. ส่งเสริมการเผยแพร่ข้อมูลของ กทพ .  
ที่เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อนและเพ่ิมช่องทางที่
หลากหลายมากขึ้น 

    

1) ทบทวนช่องทางเผยแพร่ข้อมูลของ 
กทพ. 

    

2) ปรับปรุง/เพ่ิมเติม ช่องทางดังกล่าว
ให้เป็นช่องทางท่ีประชาชนสามารถ
เข้ าถึ ง ง่าย  ไม่ซับซ้อน  และให้มี
ช่องทางที่หลากหลายมากขึ้น (เช่น 
ลดช่องทางการสื่อสารทางวิทยุ   
เ พ่ิม ช่องทาง ส่ือสั งคมออนไล น์   
อินโฟกราฟิก และยูทูป เป็นต้น) 

    

3) เผยแพร่/ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มีส่วน  
ได้เสียของ กทพ .  ได้รับทราบถึง  
ช่องทางการเข้าถึงข้อมูลดังกล่าว 

 

    

 

 

 

 

 

 



กิจกรรม หมายเหตุ
5. การอบรม OJT เพ่ือ
ส่งเสริมคุณธรรมความรู้ความ
เข้าใจในการปฏิบัติงานท่ีอยู่
ในความรับผิดชอบ

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

โครงการ/กิจกรรม : การอบรม OJT เพ่ือส่งเสริมคุณธรรม ความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติงานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ
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แผนการส่งเสริมการยกระดับการปรับปรุงการทํางานเพ่ือยกระดับคะแนน ITA
(Integrity & Transparency Assessment)

ปีงบประมาณ ๒๕๖๕

หน่วยงาน  ฝ่ายกรรมสิทธิ์ท่ีดิน



โครงการ/กิจกรรม :

หมายเหตุ
สะสมท้ังปี

ไม่เกิน 725 ครั้ง

               2) หน่วยวัด (จํานวนครั้ง) : วัดจํานวนครั้งท่ีเกิดข้ึน ณ เดือนท่ีพิจารณา ต้องไม่เกินค่าท่ีกําหนด

หมายเหตุ : 1) เป้าหมายของกิจกรรมเป็นค่าการประเมินเบื้องต้น จํานวนครั้งการเกิดอุบิเหตุขอปรับตามค่าเป้าหมายของ
                   ข้อตกลง สคร. (PA) ปีงบประมาณ 2565

ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4กิจกรรม
ต.ค. 64 - มี.ค. 65 
ไม่เกิน 360 ครั้ง

เม.ย. - ก.ย. 65
ไม่เกิน 365 ครั้ง

6. ดําเนินกิจกรรมการ
จัดการอุบัติเหตุ 
(Highway Safety 
Management : HSM) 
ตัวชี้วัด : จํานวนครั้งการ
เกิดอุบัติเหตุ (ครั้ง)

ไตรมาสท่ี 1

ท่ีการลดอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนบนทางพิเศษจากเหตุท่ีสามารถบริหารจัดการและควบคุมได้
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการทางพิเศษ
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แผนการส่งเสริมการยกระดับการปรับปรุงการทํางานเพ่ือยกระดับคะแนน ITA
(Integrity & Transparency Assessment)

ปีงบประมาณ ๒๕๖๕

หน่วยงาน  ฝ่ายควบคุมการจราจร
กิจกรรมการจัดการอุบัติเหตุ (Highway Safety Management : HSM) โดยมุ่งเน้นผลลัพธ์



กิจกรรม หมายเหตุ

1) ประชุมกําหนดแผน OJT 
ประจําปี
2) จัดทําหัวข้อในการ OJT 
ให้ครอบคลุมเนื้อหาและ
สถานการณ์ในปัจจุบัน

3) จัด OJT พนักงานโดย
ผู้บังคับบัญชา 4 ครั้ง/ปี 
(พ.ย. ก.พ. พ.ค. และ ส.ค.)

4) สรุปผลการทบทวนความรู้
ในการปฏิบัติงาน

1) ประชุมจัดทําหลักการและ
เหตุผลในการจัดกิจกรรม
2) ด่านท่ีประสงค์ร่วม
โครงการจัดทํานวัตกรรม
3) ดําเนินการตรวจสอบ
คัดเลือกนวัตกรรม
- คัดเลือกรอบแรก (พท.)
- คัดเลือกรอบสอง (หัวหน้า
แผนก)
- คัดเลือกรอบสุดท้าย 
(ผู้บริหารระดับสูงของ
ฝ่ายจัดเก็บค่าผ่านทาง)

4) สรุปผลการดําเนินงาน

7. ทบทวนความรู้ในการปฏิบัติงาน (On the Job Training : OJT) (4 ครั้ง/ปี) ให้แก่พนักงานประจําด่าน

8. นวัตกรรมตามโครงการด่านสวยสดใส บริการฉับไว ใสใจผู้ใช้ทาง หัวข้อ 3E มิติใหม่แห่งการให้บริการ
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แผนการส่งเสริมการยกระดับการปรับปรุงการทํางานเพ่ือยกระดับคะแนน ITA
(Integrity & Transparency Assessment)

ปีงบประมาณ ๒๕๖๕
หน่วยงาน  ฝ่ายจัดเก็บค่าผ่านทาง

โครงการ/กิจกรรม : เพ่ิมการปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดําเนินงาน/การให้บริการท่ีดีข้ึน

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4



กิจกรรม หมายเหตุ

- กทพ. ได้พัฒนาระบบภาษี
และเอกสารธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax 
Invoice / e-Receipt) ให้
ผู้ใช้บริการท่ีเติมเงินผ่าน
หน่วยงานภายนอก สามารถ
ขอรับใบเสร็จรับเงินทางอีเมล
ได้ หรือสามารถค้นหาผ่าน
แอปพลิเคชัน EXAT Portal

9.  เพ่ิมการปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดําเนินงานบริการ e-Tax/ใบเสร็จรับเงินจากการเติมเงินผ่านหน่วยงาน
ภายนอกให้ดีข้ึน

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4
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