
แผนการสงเสริมการยกระดับการปรับปรุง
การทํางานเพ่ือยกระดับคะแนน ITA

(Integrity and Transparency Assessment)

สาํนักผู้ว่าการ

กองกํากับดูแลกิจการท่ีดี

ปงบประมาณ 2566



ผลการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

 การทางพิเศษแห่งประเทศไทย (กทพ.) มีระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส                    
ในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 จากสํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) อยู่ใน
ระดับ “A” โดยคะแนนท่ีได้ 92.77 คะแนน มีค่าสูงกว่าค่าเป้าหมาย 85 คะแนน อยู่ 7.77 คะแนน               
ซึ่งสํานักงาน ป.ป.ช. ได้สรุปประเด็นที่สําคัญของ กทพ. ว่า กทพ. มีผลประเมินฯ อยู่ในระดับดี ซึ่งสอดคล้องและ
เป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติในประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีมีเป้าหมายหลัก
เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ทั้งน้ี สํานักงาน ป.ป.ช. ได้ให้
ข้อเสนอแนะโดยแบ่งตามเคร่ืองมือที่ใช้ในการประเมิน ดังน้ี 
 1. แบบว ัด ก า ร เ ป ิด เ ผ ยข ้อ ม ูล ส า ธ า รณะ  (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) กทพ. ได้ผลคะแนนดีเย่ียม ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของ      
การทํางานอย่างต่อเน่ือง 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) กทพ. ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทํางาน 
(86.36 คะแนน) ที่ กทพ. มีผลคะแนนตํ่า ดังน้ี 
 2.1 การปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการของเจ้าหน้าที่ของ กทพ. ให้ดีขึ้น (84.64 คะแนน) 
 2.2 การปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดําเนินงาน/การให้บริการของ กทพ. ให้ดีขึ้น (82.91 คะแนน)  
 2.3 การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วม   
ในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การให้บริการของ กทพ. ให้ดีขึ้น (79.75 คะแนน) 
 ทั้งน้ี สํานักงาน ป.ป.ช. ได้ให้ข้อเสนอแนะว่า กทพ. ควรนําเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึง       
การปรับปรุง การพัฒนาขั้นตอนการดําเนินงานของหน่วยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการดําเนินงาน
ประจําปี หรือจากมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส และการดําเนินการตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส รวมถึงสามารถสรุปจากรายงานผลการสํารวจความพึงพอใจในการให้บริการ 
นอกจากน้ี กทพ. อาจแสดงผลงานดังกล่าวเปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า เพ่ือให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่าง
ชัดเจน และควรนําไปเผยแพร่ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก               
ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น อีกทั้ง กทพ. ควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามา     
มีส่วนร่วมในการดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดําเนินการโครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ         
ควรจัดทําและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ – สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง และช่องทาง     
การรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ 

 3. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) กทพ. ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ (84.66 คะแนน) ที่ กทพ. มีผลคะแนนตํ่า ดังน้ี 
 3.1 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน (70.35 คะแนน) 
 3.2 แนวปฏิบัติของ กทพ. เก่ียวกับการขอใช้ทรัพย์สนิของราชการที่ถูกต้อง (78.19 คะแนน) 
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 ทั้งน้ี สํานักงาน ป.ป.ช. ได้ให้ข้อเสนอแนะว่า กทพ. ควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด นอกจากน้ี กทพ. ยังควรกําหนด
แนวทางในการกํากับดูแล และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการไว้ในคู่มือการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน
และแสดงผลการประเมินความเสี่ยงของการดําเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ และกําชับให้บุคลากรภายใน กทพ. มีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
 เพ่ือเป็นการปรับปรุงการทํางานของ กทพ. ให้มีความโปร่งใส มีประสิทธิภาพประสิทธิผล เป็นไปตาม
หลักการ ITA ดังน้ัน กทพ. ได้นําข้อเสนอแนะจากสํานักงาน ป.ป.ช. ดังกล่าว มาจัดทําแผนการส่งเสริม          
การยกระดับการปรับปรุงการทํางานเพ่ือยกระดับคะแนน ITA (Integrity and Transparency Assessment) 
ปีงบประมาณ 2566 โดยหน่วยงานที่เก่ียวข้องร่วมกันดําเนินการเพื่อให้คะแนน ITA ในปีงบประมาณ 2566   
มีระดับที่สูงขึ้น ประกอบด้วยกิจกรรมต่าง ๆ จํานวน 8 กิจกรรม และมีการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนฯ 
ทุกไตรมาสเพ่ือนําเสนอคณะกรรมการบูรณาการด้านการกํากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และ       
การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐานที่ เ ก่ียวข้อง (Governance Risk and 
Compliance : GRC) พิจารณาให้ความเห็นชอบต่อไป โดยมีรายละเอียดของกิจกรรมตามแผนฯ ดังกล่าว ดังน้ี 
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แผนการส่งเสริมการยกระดับการปรับปรุงการทํางานเพ่ือยกระดับคะแนน ITA 

(Integrity and Transparency Assessment) 
ปีงบประมาณ 2566 

 
หน่วยงาน กองจัดซื้อจัดจ้าง ฝ่ายบริหารทั่วไป 

ด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

กิจกรรม ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่  4 

1. เ พ่ิมการอํานวยความสะดวกเก่ียวกับ
ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน และ
ส่งเสริมการให้ความรู้เก่ียวกับแนวปฏิบัติใน
การใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 

    

1) สร้ า งคว ามตระห นักรู้ เ ก่ี ย ว กับ  
แนวปฏิบัติในการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ ถู ก ต้อง  ผ่ าน ช่องทาง  
การสื่อสารของ กทพ. เช่น Intranet, 
POP UP บันทึกแจ้งเวียน และแผ่นพับ 
เป็นต้น 

    

2) กําหนด/ทบทวน แนวทางปฏิบัติ   
ในการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานใน กทพ. ให้มี
ความสะดวก และเป็นปัจจุบัน มากขึ้น 
(ระเบียบ ข้อบังคับ คําสั่ง แนวทาง
ปฏิบัติ) 

    

3)  แจ้ งเ วียนแนวทางปฏิ บั ติ ในการ  
ขออนุญาตยืมทรัพย์สินฯ ให้ทุกคน  
ในองค์กรทราบ และสามารถปฏิบัติ  
ได้อย่างถูกต้อง  
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แผนการส่งเสริมการยกระดับการปรับปรุงการทํางานเพ่ือยกระดับคะแนน ITA 
(Integrity and Transparency Assessment) 

ปีงบประมาณ 2566  
 

 หน่วยงาน กองงบประมาณ ฝ่ายการเงินและบัญชี 

ด้านการใช้จ่ายงบประมาณ 

กิจกรรม ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4 

2. การส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และการ  
ให้ข้อมูลเก่ียวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจําปีของ กทพ. ให้มากขึ้น ตลอดจน  
เ ปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ โดยเพ่ิม  
การสอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน 

    

1) ปรับปรุงช่องทางการประชาสัมพันธ์
แผนฯ ประจําปีงบประมาณ 2565 
เช่น ข่าวประชาสัมพันธ์  POP UP 
หนังสือเวียน บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
ฯลฯ 

    

2) สร้างช่องทางให้พนักงานได้มีโอกาส
สอบถาม/ทักท้วง ร้องเรียน การใช้จ่าย
งบประมาณ 

    

3) แจ้งเ วียนช่องทางการสอบถาม/  
ทั กท้ ว งฯ  ดั ง กล่ า ว ใ ห้พ นัก ง าน  
ได้รับทราบ 
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แผนการส่งเสริมการยกระดับการปรับปรุงการทํางานเพ่ือยกระดับคะแนน ITA 
(Integrity and Transparency Assessment) 

ปีงบประมาณ 2566  
 

หน่วยงาน กองบํารุงรักษาอุปกรณ์ ฝ่ายบํารุงรักษา 

ด้านการปฏิบัติงาน / ให้บริการ 

กิจกรรม ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4 

3. เพ่ิมการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการ
ดําเนินงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น 

    

1) ท บ ท ว น วิ ธี ก า ร แ ล ะ ขั้ น ต อ น  
การดําเนินงาน/การให้บริการ 

    

2) ปรั บป รุ งกระบวนการทํ า ง าน /
ให้บริการ (งานปรับปรุงระบบ ETC  
ที่ ช่ อ ง ท า ง ข อ ง ส า ย ท า ง พิ เ ศ ษ  
เฉลิมมหานคร และสายทางพิเศษ
ฉลองรัช) 

    

3) เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล ก ร ะ บ ว น ก า ร  
ที่ปรับปรุงให้ผู้มีส่วนได้เสียรับทราบ 
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แผนการส่งเสริมการยกระดับการปรับปรุงการทํางานเพ่ือยกระดับคะแนน ITA 
(Integrity and Transparency Assessment) 

ปีงบประมาณ 2566  
 

หน่วยงาน กองประชาสัมพันธ์  สํานักผู้ว่าการ 

ด้านการประชาสัมพันธ์ 

กิจกรรม ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4 

4. ส่งเสริมการเผยแพร่ข้อมูลของ กทพ .  
ที่เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อนและเพ่ิมช่องทางที่
หลากหลายมากขึ้น 

    

1) ทบทวนช่องทางเผยแพร่ข้อมูลของ 
กทพ. 

    

2) ปรับปรุง/เพ่ิมเติม ช่องทางดังกล่าว
ให้เป็นช่องทางท่ีประชาชนสามารถ
เข้ าถึ ง ง่าย  ไม่ซับซ้อน  และให้มี
ช่องทางที่หลากหลายมากขึ้น (เช่น 
ลดช่องทางการสื่อสารทางวิทยุ   
เ พ่ิม ช่องทาง ส่ือสั งคมออนไล น์   
อินโฟกราฟิก และยูทูป เป็นต้น) 

    

3) เผยแพร่/ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มีส่วน  
ได้เสียของ กทพ .  ได้รับทราบถึง  
ช่องทางการเข้าถึงข้อมูลดังกล่าว 
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แผนการส่งเสริมการยกระดับการปรับปรุงการทํางานเพ่ือยกระดับคะแนน ITA 
(Integrity and Transparency Assessment) 

ปีงบประมาณ 2566  
 

หน่วยงาน ฝ่ายกรรมสิทธ์ิที่ดิน 

โครงการ/กิจกรรม : การอบรม OJT เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติงานที่อยู่ในความรับผิดชอบ 
 

กิจกรรม ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่  4 

5. การอบรม OJT เ พ่ือส่งเสริมคุณธรรม
ความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติงานที่อยู่ใน
ความรับผิดชอบ 
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แผนการส่งเสริมการยกระดับการปรับปรุงการทํางานเพ่ือยกระดับคะแนน ITA 
(Integrity and Transparency Assessment) 

ปีงบประมาณ 2566  
 

หน่วยงาน ฝ่ายควบคุมการจราจร 

โครงการ/กิจกรรม : กิจกรรมการจัดการอุบัติเหตุ (Highway Safety Management : HSM) โดยมุ่งผลลัพธ์ที ่
       การลดอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นบนทางพิเศษจากเหตุที่สามารถบริหารจัดการและควบคุมได้ เพ่ือ 
       เพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการทางพิเศษ 

 

กิจกรรม ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่  4 

6. ดําเ นินกิจกรรมการจัดการอุบั ติ เหตุ  
(Highway Safety Management : HSM)  
ตัวช้ีวัด : จํานวนคร้ังการเกิดอุบัติเหตุ (ครั้ง) 

    

 
หมายเหตุ : 1) เป้าหมายของกิจกรรมเป็นค่าการประเมินเบ้ืองต้น จํานวนคร้ังการเกิดอุบัติเหตุขอปรับตาม 
     ค่าเป้าหมายของข้อตกลง สคร. (PA) ปีงบประมาณ 2566 
   2) หน่วยวัด (จํานวนคร้ัง) : วัดจํานวนคร้ังที่เกิดขึ้น ณ เดือนที่พิจารณา ต้องไม่เกินค่าที่กําหนด 
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แผนการส่งเสริมการยกระดับการปรับปรุงการทํางานเพ่ือยกระดับคะแนน ITA 
(Integrity and Transparency Assessment) 

ปีงบประมาณ 2566 
 

หน่วยงาน ฝ่ายจัดเก็บค่าผ่านทาง 

โครงการ/กิจกรรม : เพ่ิมการปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดําเนินงาน/การให้บริการที่ดีขึ้น 
 

กิจกรรม ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่  4 

7. ทบทวนความรู้ในการปฏิบัติงาน (On the Job Training : OJT) (4 ครั้ง/ปี) ใหแ้ก่พนักงานประจําด่าน 

    1) ประชุมกําหนดแผน OJT ประจําปี     

    2) จัดทําหัวข้อในการ OJT ให้ครอบคลุม    
        เน้ือหาและสถานการณ์ในปัจจุบัน 

    
 

   

    3) จัด OJT พนักงานโดยผู้บังคับบัญชา      
        4 ครั้ง/ปี (พ.ย. ก.พ. พ.ค. และ ส.ค.) 

    

    4) สรุปผลการทบทวนความรู้ในการ 
        ปฏิบัติงาน 

    

8. นวัตกรรมตามโครงการด่านสวยสดใส บริการฉับไว ใส่ใจผู้ใช้ทาง  

    1) ประชุมจัดทําหลักการและเหตุผล 
        ในการจัดกิจกรรม 

    

    2) ด่านที่ประสงค์ร่วมโครงการจัดทํา    
        นวัตกรรม 

    

    3) ดําเนินการตรวจสอบคัดเลือก   
        นวัตกรรม 

    

- คัดเลือกรอบแรก (พท.)     

- คัดเลือกรอบสอง (หัวหน้าแผนก)     

- คัดเลือกรอบสุดท้าย (ผู้บริหาร
ระดับสูงของฝ่ายจัดเก็บค่าผ่านทาง) 

    

    4. สรุปผลการดําเนินงาน     

 
 
 

 


